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l. Itrtt'RoDUCT'toN

Suite au Séminaire "Le,s Jeux clu .tevoir" organisé à Poit.iers grâc'e à I' initiative clu prof. J.

Perriault, nous désirclns apporter quelclues réllexions tirées des travaux clu Séminaire de

Psycholclgie cle I'Université de Neuchâtel, dirigé par Ie prol'. A.-N. Perret-Clennont,

concerllilnt la prclblématique des interarctions homme-machine. Après une brève présentation

de ce rtains élénients du cadre théorique des recherches conduites à Neuchâtel. nous

soulèvert'rns quelques questions relatives à I'analyse de c-e type cle situations. ll s'agira en

particulier de relever les principales caractéristiques de ces interactions et de proposer une

bibliographie. permettant d'approl'crndir chacun des points théoriques évoqués.

II. PnESENTATION DU SEIvTINAIRE DE PSYCHOI,OGIE DB NEUCHATEI,

Le dontaine de recherches lié au cléveloppement cognitif constitue I'objet d'études principal

du Sérninaire de Psychologie de Neuchâtel. Son cadre théorique de référence s'articule autour

de trois conceptiotts essentiellement: celle issue des travaux de J. PtncET (.que I'on appelera
"constructiviste"). I 'approche historico-socio-culturel le dont L.S. VvcorsKy fut le chef de

fi le et I ' interactionnisnre symbolique de G.FI. MEnn.

La conception piagétienne du développenrent cognit i f  est fbnclée sur I ' idée que la

connaissance est processus, qu'elle est en perpétuel devenir entre un état cle moindre

connaissance et un état plus "efficace". et que le sujet" à travers la confiontation avec le

monde environnant - auquel il va s'adapter - , "construit" en cluelque sorte sa pensée. Le

cléveloppetnent de I'intelligence se définit clonc colnme "ull processus cl'équilibration

coutiuuelle et progressive"; les difTérentes structures d'ensernble successivemelt apparues et

tbrmatrt le contenu cles difTérents "stitdes", ne sont pas innées mais sont construites

prosressivernent (Piaget. 1964).

Si pour Piaget I' interactiott avec autrui r)e constitue pas un f'acteur essentiel dans le

cléveloppement cognitif ', pour le psychologue soviétique Vygotsky, celle-ci est déterrninaltte.
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A cet d'gard, il consiclère que les relations sociales entre I'enfant et les autres membres cle sort

groupe culturel (plus expérimentés et cornpétents dans la résolution cles tâches auxquelles il

va se confionter) sont à I'origine de I'acquisition d'instruntents conceptuels (les "outils

sérniotiques") permettant le développement de la pensée:

"Toule Jonction menlttle supérieure étuit extérieure et socia.le uvttnt cl'être inlerne.
A l'origine, il J- (t une relatiort socittl,e e.ntre deux personne.t (...). Toute Jbnctiort.
clans le clëvektppenwtt culturel de l'enfant atrtltorctît deu,x.foi,s ctu sur deux plctns:
elle apparuît d'altorcl e.nte Ies individus convne une ccttégorie inte.rpsychique et
ett,suite à l' intériettr de l'enfunt comtne une c:atégrtrie intrapsychique " (1985).

La contribution de C. I"l. Mead ( 1934) est également attachée à la notion d'interaction sociale:

la réalité psychiclue dc I'individu se construit à travers les differents rôles qu'il est amené à

enclosser dans scln quoticlien.

Ces conceptions - "corlstruc'tiviste" et "interactiortniste" - cclnstituent les fbndations

théoriques à partir descluelles le Sérninaire de Psychologie a développé Lure réflexion;

réflexion qui s'est par ailleurs, au fîl des années et à travers les résultats des recherches

empiriques, ramifiée et diversifiée (Perret-Clermont, Schubauer-Leoni & Grossen, 1991).

I ) Au niilieu des anuées 70, l)oise, Mugny et Perret-Clermont prennent pour hypothèse que

ies coordinations cognitives entre individus sont à la base des coordinations cognitives

individuel les (D<lise 8L Mugny, l98l).  l l  s 'zrgissait  alors d'étudier I ' impact des Iacteurs

sociztux sur les processLrs cclgnitif-s.

Les résultats des recherches ernpiriques effectuées montrent que les enfants qui clnt passé une

phase d'interacticln sociale avec des partenaires (de niveau opératoire supérieur, iclentique ou

même inlérieur) sclnt plus nclmbreux à progresser entre le pré-test et le post-test.

I-.'expérimerltation se déroule de la mzinière suivante: dans un premier telnps (prétest), I 'enfaut

doit résouclre de rnanière individuelle une tâche "c'ognitive" (il doit par exemple détenniner si

la quiintité cle liquicle versé dans un velre long et étroit est la mênie que dans uu verre gros et

large); il doit ensuite résoudre cette môme tâche mais c-ette fois en collaboration avec un pair

(phase d'interaction); linalenrent, la même tâche est répétée pour I'enfant seul (post-test).

Af in cle comprendre la raison pour laquelle les enlants lbnt preuve de compétc'nces cognitives

plus avancées apr'ès la phase d'interaction, la notiorr de coJrflit socio-cognitif a été avancée

(Perret-Clermont. 1979). Cette notion désigne I'erspect de I'interaction sociale qui constitue

une conlïontation intersubjective entre partenaires, mettant leur point de vue en question, les

amenant à chercher des solutions différentes et leur permettant ainsi d'élaborer de nouvelles

stuctu rations iutrapsychiques.
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I)ans cette prernière étape, I' interaction sociale est consiclérée comme Lrn {acteur de

développement.

2) Les chercheurs du Séminaire de Psychologie se sont penchés sur la question de la relation

entre la nature de I'activité de I'individu et son environnenrent social et culturel. Celui-ci

guide les activités du sujet et leur donne un sens, en môme temps qu'il est lui-nrême

interprété, donc modifié, par I'activité du sujet. C'cst ainsi qu'en s'interogeant sur la nature

des progrès observés chez les enf'ants soumis à des tâches "cognitives" - sont-il purement

cognitifi ou peuvent-il s'expliquer par'le fait que I'enf'ant, au cours de I'interaction, acquiert

une certaine compréhension et compétence sociales de la situation ? -, les réflexions du

Sérninaire ont privilégié l'étude du rôle du contexte social dans le développement cognitif

(voir Donalclson, 197t1; Light, 1986; Light & Peret-Clermont, 19t16).

Les résultats cles cliflérents travaux efï'ectués ont rendu les chercheurs sensibles au f'ait que ln

manière clont l'enfant comprenci et interpr'ète la situation dans lacluelle il résoud un problèrne,

tait partie intégrante des processus de construction de sa réponse (Grossen, 1988).

Le cclntexte social n'est donc pas uniquement une variable que l'on pourrait consiciérer cle

manière isolée. L'activité cognitive observerble chez un individu fait partie intégrante d'un

contexte social cclncret d'où elle tire son sens et auquel elle en confère un.

3) Dans une troisièrne étape, I'clbjet cl'étucle devient erlors la situation (de test on didactique)

dans laquelle I'adulte joue un rôle fbndarnental en tant que metteur en scène et médiateur

eutre I'objet et l 'enlant. En partant de I'hypothèse que toute coustruction cognitive met en

oeuvre Llne activité interprétative, il s'agissait alors d'étudier la construction sncierle de

I'intersubjectivité entre I'aclulte et I'errfant dans un contexte donné. En effet, cclnfronté à une

tâche, à des partenetires spécitiques, chaclue acteur va tenter de clonner un sens à la situation.

en lbnction cle sa perception des objectifs, des attentes ainsi que des rôles et statuts (réels ou

supposés) des autres participants.

Cette construction rJe la signilication à clonner à la situation est clonc sociale, elle s'élabore aru

cours de I'interaction; c'est ce processus de négociation autour d'une définition commune de

la situation, cette tentartive d'entrer dans la subjectivité de I'autre, que I'on appelle

intersubjectivi té (Grossen, I  988).

L'acquisit ion d'une nouvelle compétence est dès lors bien plus que le résultat d'une

confl'ontatiort entre un sujet et un objet physique: I'activité cognitive est considérée comme

étant de nature essentiellement sociale.
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4) I-a réllexion se porte désormais sur la nature des situations sociales créées par les
chercheurs ou enseignants. Les travetux se concentrent sur i 'analyse fine des interactions

verbales et non verbales qui se développent entre les différents acteurs d'une même situation:

de quelle manière les représentations divergentes sont négociées, ajustées'? I)e cluelle manière

I'objet même de I'interaction, les "places" des etcteurs se constitr.rent?

5) Certaines recherches en cours étuclient actuellenrent la capacité des individus à faire

preuve dans d'atutres situations de savoirs, non seulement cognitifs mais aussi sociaux, acquis

au cours cl'interactions sociales (voir Liengrne Bessire et all.. 1994).

III. I xTnRA CTI ON HON,I ME.TvI A CHINE ET INTERSUB.IECTIV ITB

Après avoir considéré les principaux éléments constituarnt le cadre théorique ainsi que les

dillérentes artict"rlations conceptuelles llropres au Sénrinaire de Psycholo,qie de Neuchâtel,

ltous aimerions présenter cluels apports particuliers celles-ci peuvent ofTiir à la problématique

liée aux interactions l{onrme-Machine .

D'un point de vue psycho-social, on peut représenter schématiquement I' interactior-r homrne-

ordinateur comnle nne interaction entre un (ou plusieurs) util isateur(s), une machine et un

concepteur. qui s'établit i) I ' intérieur d'un contexte spécifique soumis à des règles particulières

et qui a pour but la réalisation de tâches de différentes natures. Nous allons analyser en quoi

les notions d'intet'activité et d'intersubjectivité peuvent être appliquées à la situation Hornme-

Machine.

Une prernière question que soulève ce type d'interaction est liée à la nature même de

I'ordiuateur en tant que nouvel outil sérniotique. En efïet, si I 'cln tient compte des postulats de

I'approche socio-culturelle développée par Vygotsky (Vygotsky, l97tt. 1985) et reprise par

cl'autres auteurs (Rogofï. 1990; Weftsch, lL)91, notamment) on peut se demander si cet outil

constitue un nouvel instrument de pensée qui fitvoriserait l 'émergence de nouvelles

cornpétences (Pochon & Grossen, 1993). DifIérents travaux mclntrent efI'ectivement que

I'orcliuateur introduit des nouveaux types d'activités qui f'avorisent certaines tbrmes de pensée

et of'l ient la possibilité de mettre en oeuvre des capacités cclgnitives locales particulières

(Greenlield, 1984, notamment). On peut donc faire I'hyp<tthèse qll 'une fclrme spécificlue de

pettsée se cléveloppe au contact de I'clrdinateur, lorme c1u'il s'agira de décrire et de caractériser

cliins cles recherches ultérieures.

Si l '<tn reste sur le pôle "clrclinetteur" de ce type d'interaction, nolls pouvolls égalernent mettre

en éviclence sa nature interactive. b,n eliet. il a été observé qu'il stimule la discussion et

structure I'interaction entre les utilisateurs. Plusieurs travaux ont clérnontré que

I'etrvironnement cré,é par I'ordinateur modil' ie d'une manière générale la quantité des
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interactions entre utilisateurs et la qualité de c-es interactions (Light, 1990; Volterra. 1990;

Pochon & Grcssen, 1988). L'ordinateur a également un rôle de structuration de I'activité de

résolution d'une tâche. Ce rôle est lié au fait qu'il augmente le degré de fbrmalisation.

Puisque, dans ce type de situation, les utilisateurs peuvent agir directement sur I'objet. Ie

transfbrmer, I'util issr au fïr et à mesure de leur progression dans la tâche, on peut dire que

I'ordinateur joue un rôle de facilitateur dans les marquages synrboliques des moments de

I 'act ivi té (I- loyles, l98B-1989). I l  part icipe dircctenrenf à Ia planif icat ion de la tâche par ses

réactions. Dans le même ordre d'idées, nous pouvons constater que dans certains cas

I'ordinateur peut susciter un conflit socio-cognitif qui oblige I'util isateur à réorienter son

activité en vue d'une résolution efïcace de la tâche.

Une autre question que I'on peut se poser lorsqu'on analyse ce type de situation est liée à son

caractère intersubjectif. Peut-on assimiler ies interactions homrne-inachine à celles qui ont été

observées dans les interactions entre pairs ? Qu'il soit ef-fbctivernent ou virtuellernent présent,

chacun des partenaires (concepteur, utilisateur ou intemrécliaire comrlle I'enseignant par

exernple) conçoit la situation en fbnction des représentations qu'il a de I'outil et de son

utilisation. de la tâche et clu but de I'activité. Tout au long de I'activité, les différents

interlocuteurs seront confiontés à leurs représentations réciproclues, aux définitions et aux

signiflications qu'ils donnent à la situation. Lorsqu'un utilisateur se trouve fac,e à Lln

clrclinateur, ce n'esl pas seulement i\ une technclloeie qr.r'i l se confronte, mais égaler:rent àr la

logique, aux représentations. zrux attentes d'autres individus. ll nous parerît dès lor:s pclssible

de parler d'intersubjectivité et de c'o-construction clu sens, niême si I'Autre n'est pas

réellement présent derns le hic et nunc cle la situation.

IV. CoNCLUSIoN

A tlavers les noticlns d'interactivité et d'intersubiectivité comme rlous les avons définies ici à

travers le "l ' i ltre théorique" du Sérninaire de Ner"rchâtel, nous constatons que I'ordinateur peut

ôtre consicléré colnme un outil actif' revôtant des significations spécifiques au sein des

situati ons d'interacti ons.
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