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Dans le champ de la ps-vchologie sociale du dévc-loppernent cognitif', la recherche a rnis en évidence
le rfile des "conllits socio-cognitif .s". La pcxtée de cette notion senrble parliris pr:ôter: à conl'usion. Il
s'avère en effet qu'à l'enrploi deux glissements f-réquents lui tbnt perdre sa spécificité. I)'une part. ott

a partbis tendance à y raniener toute la psychosociologie, et à considérer le "couflit socio-cognitif"
conrrre panacée - baguette rnagicllre tor"rjor"rrs garante de firbr"rleux progÈs cle la pensée! Il s'agit donc



de tnoutrer à quelles c'onditions il y a cléveloppement et que le conflit socio-cognitif n'est jamais seul
détermiuant. I)'autre pafi, à I'inverse, certaines lectures cle la notion la font se réduire à I'idée de
"cotrflit belliqueux" - en suivent, bien évidemnlent, méfiances eit critiques. Là encore, il f'aut
rlontrer quer ce n'est précisément pas cle cela qu'il s'agit.

Ainsi I'objectil'de cette note est-il de claril'ier la place qu'il convient d'accorder à cette notion, de
sorte qr"re le débat puisse avancer au-delà de problèmes de défrnition; en particulier, il s'agira de
clistinguer I'acception spécitique du "conflit socio-cognitif" de termes proches rnais qui laissent
échapper les processus ciui sont clésignés.

Rultpel:
Pour la psychologie sociale du développrement cognitif, I'intelligenlce ne se ciéveloppe pas toute
seule dans le sujet. Au cclntraire. c'est au travers d'interacticxrs sociales mécliatisées par cles systèmes
syntboliclues et quri permettenf I'appropriation par I'enl'ant de ces derniers, c1r"re I'intelligence peLtt se
construire au gré de l'ér,olution c1e I'enlânt.. Par'conséquent, cette per:spective en psycliologie cherche
à cornprendre et iclentifier les processus, mt-rclalités et crauses du développement. des capacités de
penser alr-deli\ de la sirnple croissance ontogénétique de I'individu.

On rappellera le rôle joué par clivels types cl'interactions sociales dans le développement cognitif.
Les ittteractions préc'oces mère-enf'ant jouent un premier rôle majeur dans le ciéveloppement cles
outils logiclr"res, au travers cles échanges verbaux et non-verbaux, des rclutines et des attentes, où sont
cléveloppés cles schèrnes pragnlatiques d'action. Les interactions entre ent'ants, par"tenaires pour la
résolution d'un problème, pennettent de provoquer de's pr-ogrès individuels dans I'accluisition de
compétences cognitives. Enfin, Ies interractions entre enlànt et enseignant, et de manière plus
générale les conlirrntations i\ un "expert", jouent bien sûr égalenrent un rôle dans le développement.

Ces interactions. en tant que rencontres de points de vues distincts, ne suscitent toutefbis cle réel
progrès cognitif que si deux conditions sont remplies: d'une part, I'enfànt doit être, cl'un point cle vue
cléveloppemetttal, "prêt" à accprérir certaines cornpétences; d'autre part, i[ doit y avoir une sestion de
la cliversité des points de vues non pas relationnelle ou afTective, mais bien cognitive - un conflit
socio-cogni t i f .

[,e "conl]it sclcio-cognitif'' désigne donc une constellation de processus cluli sclnt apparus comme
{brrdamentaux pour le développement de I'intelligense. On peut le délinir conrre c'onflit cle points
tle wte .çoc'ictlement expérimenté et c'ognitivenrcrû résolu.

(ietù.;e de lq notion
Prenant appui sur les travaux de Piaget, le rôle des processus cle décentration cognitive, cle
déséquilibre et de restructuration dans la genèse clu cléveloppement cognitif (approche
consûuctiviste), tout en laissant de côté la définition stricte de "stades", la perspective acloptée par la
psychologie soc'iale ciu développement cognitif s'est cléveloppée en intégrant deux types de
cclnsidérations liées. d'un côté, à une meilleure cclmpréhension des stratégies cognitives d'enfants en
situation de résoluti<ln de problèmes dans des entretiens cliniques piagétiens (conllit cognitif clans le
rappon. enf'ant-objet); de I'autre, côté notamment aprÈs une rerlecture cle Vygotski et Mead, à la
conscience de la nécessité de tenir compte cies clynamiques sociales des situations cognitives,
truvrant ainsi le chanrp d'étude de l"'interaction sociale".

Dans la première moitié des années 70, des chercheurs européens (prufois appelés "Ecole de
(ienève" cle rnanière abusive) ont progressivement cléfini un paradigrne expérirnental mettant en
situation de co-résolution d'une tâche opératoile deux entants, contrôlant de nombreuses r,,ariables -

leur âge, leur origine socio-culturelle. et sufiout leur niveau cognitif ou leurs compétences avant
(prétest), juste après (ler post-test) et quelque temps après l'interaction (2e post-test). Il apparaît
alors que Ia coorclination des enlànts (est-ce parce qu'ils collabolent à la résolution du problème et
e'ssayent d'ajr"rster lcurs points de vues ?) pemret parfois un progrès individuel, mais aussi que ce
progr-ès sernble essentielle'ment constitué lorsque émerge une certaine lon e cle clésaccorcl entr:e les



enf-ants; dans certains cas. un "conflit de centrations" apparaît même plus t'avorable au progÈs de
chacuu que ne le serait une résolution inclivicluelle cil.r prolrlème, rejoignant par là I'intuition de
Srneclsluncl (1966). Par: consécluent, il a f'allu (i) préciser et expliquer les processus qui,
spécitiquement en sitr"ration d'interaction sociale, Iàvorisent le progrès cognitif' de manière
signilicative, (ii) justil'ier que les progrès actualisés lors d'une interaction tracluisent un
cléveloppement indivicluel opératoire. C'est ainsi qu'a été a{Tnée la notion de "conl'lit socio-cognitif ",
utilisée en tant que telle pour la premièr:e {'ois dans une publication scientificlue en 1977, (mais
itnrtoncée dès lL)75 et explicitée dans un traviiil de thèse en 1976) qui permet cle regrouper un
ensemble de connai ssilnces tirées de l'investigation expérirnentale.

Conîenu
La notion cle "conflit sticio-cognitif" désigne la constellation de processus suivante:
( I ) Soit unc situaticln clù deux enf'ants travaillent à la résolution d'un problèrne; un clésaccor:ci peut
apparaître ontre eux. et $11s plus ou rnoins clairement exprirlé; on parle de conllit cle pclints cle vue
socialcnient vécu. en ce c1r-r'il est actualisé dans une situation d'interaction sociale:
(2) Clonl}onté à I'oirstacle clue représente le point de vue d'auû'ui, I'enlànt va devoir tenir compte de
la possibilité de l'existence d'autres points cle vues; si I'enlant ne considère pas ce désacct.rrd comme
une attilqlre personuelle, à un niveau aftèctif, ou couime un conflit susceptible cle rnettre la relation
itttetpersonnelle en danger, mais bien comme une conf'rontation entre points de vue diftér'ents sur un
tnême objet. il doit aclmettre que sa position n'est pas nécéssairement la seule possible (ce qui ne
signifie pas c1u'il doive u prir.tri tenir I'une ou I'autre pour invalide); ceci est ltr déc'entrutiort
c'ttgttilive.
(3) Cette situation de clésécluilibre, psychologiquement intenable, entre une position propre
lnomentanérnent inten'ogée et la proposition/l'opposition d'autrui, dclnt on ne sait si elle est
acceptable, exige un el'fbrt cl'élaboration cognitive afin cle pouvoir tenir compte cle ces deux points
dc vue, c'est-à-dir:e de les intégrer dans un ensemblc plus colrérent -oùr les deux possibilités seront
exanrinées, remises en cluestion, à la recherche de la validité de I'une et / ou de I'autre, voire d' une
troisièrrre. C'est. la résolution de cette softe de dissonance que I'on appelle ré,solution cognitive du
con.flit .
(4) t-a solution qui est alors produite pal ce processus crognitif est apparue souvent "supériern'e" et
"mieux adaptée" it la situation tlue la proposition antérieurc cle I'enfant, voire mênie clue celle des
cleux entants. Le "bénéfice" cle ce conf'lit n'est donc pas simplement la solution élaborée à partir de
cfeux soltttions partielles (le produit de I'opération), mais [:ien la restruc:luratiort cognitive qui I'a
procluite. C'est en elle que réside I'innovation créative issue clu conflit; elle a été, clualifiée de
"supérieute" c)u "Inieux aclaptée" clans la rnesure ot), aux yeux des c'hercheurs, elle semblait répondre
plus aclécluatement que les concluites antérieures aux exigences de la tâche cléfinies par eux.
(5) Ainsi parle'ra-t-on de progrès cognitif si la résolution de ce conf l i t a pennis le
déi,eloppement/l'acquisition cl'une compétence cognitive nouvelle que I'en1'ant est capable cle
réactr"raliser par la suite, seul, dans d'autres sitr,rations plus clu moins sirnilaires.

Di,stingo
Pour trien comprertdre la notion de "conf-lit socio-cognitif'', il faut la clistinguer de certains autres
concepts proches :
I ) En ce c1u'il sLrppose c'l'alrcird une situation sociale de cclnfrontation à un alter', le conflit socio-
cognitif est plus c1u'un sirnple "conflit cle points de vue"o une clissonance c<tgnitive, clue le sujet se
clonnerait seul à penser par réllexion;
2)En ce que le levier de la restructuration cognitive pennettant la résolr.rtion est bien la décentration
ccrgnitive du suiet, exigée par la confiontation hic et nunc cle la rencontre sociale cles points de
vues, utr "conflit social" déclaré (ou une bagarre!) entre les inter:actants ne sont pas nécessaires, rnais
plutôt nuisibles, au déror-rlement du conllit-socio-cognitif. Un tel conllit n'est pas inclus dans la
définition de la notion. De plus, la dilïérence de points de vue n'a pas besoin d'être verbalernent
fbnrrulée ou exprimée au travers d'un malentendu, elle n'est pas nécessairement traduite en conflit de
comnrunication.
3) Si la coordiuatiotr cles cleux sujets en vue cl'un iiccord ou la recherche d'un conserlsus peuvent



fcrurnir un prétexte ou un but à leur interlrction, ce n'est pas la réussite de l'établissement de cet

accord qui est déterminante rluant à I'efflciencre du processus cle restructuration cognitive pour le
progrès individuel lui-même; ainsi, ce clernier semble r:ésulter parfois, rnais pas nécessairentent, de
I'i ntériorisat ion des procéclures tle résol ution sclci alenrent partagées ;
4) E,n cc que cette confi"ontation cloit se f'aire entre points de vue dillérents quant à leur centration
sur le problème à résoudre, il n'est pas nécessaire clue I'un des deux enlant.s soit plus expert pour que

I'autre progresse; I'enlant. ciéjà plus expert sLrr une tâche peut profitcr autant. si ce n'est plus, de la

confiontation à un enfant moins cornpétent. Il faut simplement clue l'écart entre les points de vue ne

soit pas trop glancl pour c1u'il puisse y avoir, cle part et d'autre, entrée en matière sur I'objet de la

réf-lexion. Eu cela, le processus se clistingue du "monitorat-tutoring", comnte de I'imitation.

Ouverlures
Sur la lrase cies connaissance.( que rassemble le champ d'étude de la noticxr ciu "conf-lit socict-
cognitif". les recher:ches en psychologie sociarle du cléveloppement cognitif, après avoir dans une
prenriùre génération cherché à identilier des lacteurs causaux, ont dans utre deurxième génération de

travaux, cléplacé leur analyse, abandonnant un nrodèle causal quasi-rnécaniste pour rendre compte

des processus qui construisent les dilIérentes signil'ications sociales et cognitives cpri s'actualisent
dans cliaque situation d'interaction: négociation enû'e piulenailes au sujet du problème (construction

d'une intersubjectivité autour de I'objet de réflexion). perception que chacun a de I'auûe, co-
élal"roration cle la signification cle la tâche et cléfinition cle la situation.

On voit donc que le "contlit" clui est étudié ici ne pose pas problèrne, au serls où il n'appelle pas une
gestion sociale cle relations ctlnflictuelle's; au contraire, parce qu'il est comme un levier qui viencirait

décoller une image trop an'ôtée clue I'on aurait ci'un état de chose, parce c1u'il révèle qu'il y a toujours
une autre irrrage qui s'y oppose, ou une tr:oisiènie qui nous échappe, le conflit socio-cognitif' joue un
rôle de catalyseur et une incitation au travail toujours renouvelable de création de cornpéhension.
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