
Que sommes-nous sensés apprendre? Et cela nous convient-il?l4

Nathalie Muller, Anne-Nelly Perret-Clermont & Pascale Marro

I. Introduction-problématique: Quelles implications pour l'étude de situ:rtions de
lbrmation d'adultes ?

Cet exposé va apparaître peut-être quelque peu diflérent des précédents. Nous ne parlerons en
efTet pas d'enftrnts, tnais d'adultes ; et nous n'évoquerons pas le contexte scolaire, mais celui
de la fbrmation d'aclultes. Toutefbis, nous adoptons une approche similaire à cellp de nos
collègues : une approche visant à mettre en évidence les processus psychclsociaux liés à une
situation d'apprentissage, cclnsidérant les dilftrents participants de cette situation en tant
qu'acteurs "inf.elprétants". situés dans des contextes sociaux, institutionnels et culturels
spécil' iclues (H,lbers, l99l; Chaiklin & Lave, 1993; l.ight & Peret-Clermont, 1998; Resnick,
sâliô et arl. 1997).

Mais le chan-{ement d'obiet, le passage de l'étude d'interactions entre enfants et enseignants
ou expérimentateurs (que nous avons étucliées par ailleurs. par exemple: Perret-Clermont,
197911996: Grossen, 1989; Marro Clément, 1999) à celle des relations entre adultes dans le
dometine de la l 'ormation d'atdultes nous <lblige e\ nous interroger sLlr les spécificités de ce
nouveau contexte : est-ce que ce sont les mêmes variables qui entrent en jeu dans les
processus d'iipprentissage ? Pouvclns-nous utiliser les rnêmes concepts ?

En premier lieu, il s'agit de s'arrêter sur la spécificité clu public de la fonnation. Le l'ait
que le publ ic auquel est destiné Ia lbrmation soit  consti tué d'adultes n'exige-t- i l  pas de
repenser la situation didactique par rapport aux situations classiques solaires ? Du fait des
expériences prolessionnelles et existentielles qu'ils ont accumulées, et des expériences
scolaires et d'apprentissage préalables ; mais aussi du fait que ce public adulte prend
pleinentent part - soit financièrement soit matériellement - à la fbrrnation... Détenir ces
connaissances, ces expériences et ce "pouvoir" signifïe que les per'sonnes apprenantes,
dans les situations de fblnration, viennent avec des énrotions (peur de se retrouver dans
une situation scolaire teintée de nrauvais souvenirs; soif' d'apprendre ; r'ésistance à
I 'obl igation d'acquérir de nouvelles connaissances...) ,  des attentes et des exigences
certainement particulières ;

Notre interrogation porte en second lieu sur un concept important lorsqu'il s'agit d'étudier
des interactiorts, celui d'intersubjectivité. Il semble nécessaire, pour les différents acteurs
d'une situation de fbrmation, d'établir une intersubjectivité, rendant possible le
dér,eloppetnent des processus cognitif.s liés à I'apprentissage (Crossen. et al. 1996:

r+ 
Ce texte a été présenté en anglais lors de la TII Conlererlce for sociocr-r l tural research (qui

Canrpinas (Brazi l) ,  clu l6-20.iui l let 2000), clans le cadre du synrposium:"Researclr ing indr-rct ion
contexts of col lect ive thinking", cool 'donné perr Peter Renslraw.
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Mercer, 1995; Mercer, 1997; Schubauer-Leclni. Grossen & Perret-Clermont, 1992).
l,orsqu'il s'agit d'adultes, ancrés dans des circonstauces de vie et des pratiques
particulières, orientés vers la réalisation cl'objectifs spécifiques, les dérnarches liées à la
négclciation des points cle vue des clil'férents partenaires ne sont certainement pas les

mêmes que celles clui pr:évalent clans le contexte sccllairels. Les présupposés, les
implicites, les codil' icaticlns cles statuts et des rôles qui lonctionnent comme références
partagées dans l'école peuvent dilïjcilernent être mobilisées darns le contexte de la
l'trrmation d' adultes.

Il semble clonc intéressant d'étudier les processus ainsi qlle les c'ondition,ç de pos,sibilité

-euiclaut l" 'accomplissement" d'une détinit ion partagée de la situation : comment s'élabolent
le s démarches d'ajustement entre les dil ' l 'érents acteurs (peut-on encrore parler

d'intersubjectivité ? nous choisirons plutôt le terrne de dérnarches d'ajustements)?

Chacun des "groupeslr"', que constituent d'un côté les concepteurs et cle I'autre les
bénéficiaires'7 cle la lbrmation, abordent en efl'et la situation cle formation en {bnction cle leurs
propres représentations, attcntes, objectifs et pre<supposés ; donne sens et s'implique dans
cette situation en re<férence à des contextes culturels, institutionnels et personnels, et donc à

des enjeux di I'lérents.

Mais que se passe-t-il avant la situation de formation proprement dite, lorsque les concepteurs
d'un projet de tbrnration "proposent" i\ d'éventuels bénéficiaires leuls objectifs et leurs
méthodes '/ Quels types de négociations peut-on observer ? Quelles sont les compétences et
les ressources qu'utilisent les difïérents acteurs pour élaborer un accord permettant aux uns et

aux autres de s'investir dans le projet d'apprentissage 'l

S'interroger sur ces aspects nous semble nécessaire à la compréhension des processus
psychosociaux sous-tendant toute situation cle fbrmation. ll apparaît en ef'fet que la manière

clont un projet de fbrrnation est util isé, investi par ses bénéfïciaires n'est pas toujours celle qui

a",ait été prévue.,. Comprenclre ces mécanismes permet également de comprendre les échecs
cle certains projets clui sont trop souvent expliqués par des raisons internes aux bénéficiaires

r5 l . . ,es prclccssus cle négociat ion cles signif icat ions, ûlenant à l 'élaboration d'une intcrsubjcct ivi té entre les

cl i f férents partenaires d'une situation cle fonnation, sont souvcnt consiclérés comme nécessaircrs à Ia rnobi l isat ion

clcs processurs co-enit i [s pernrettant I 'apprentissage. l . ,es recherches clui meltent en éviclencc ces phénomènes les

ont rn général étudiés au niveau dcs interacticlns cl idactiqucs proprcrnent ditcs, que ce soit  dans lc caclre scolaire
(N' lcrccr, 1995; Schubaucr-1.-coni et al.  1992), clc si tuations de lesl (Penct-Clermont 191911996, Grossen, 1989),

clc réscaux d'éclrangcs clc savoirs ([ \{ul lcr & Perrct-Clerrnont, 1999b).

tb Nous somrncs bicn cr>nsc:icntes clue parlc-r de der-rx groupes dist incts rcprésente unc sinrpl i f icat ion

abusrvc paï rapport à Ia cornplexité de la réal i té socialc, h,n effet,  les eroupes dont nous parlons ne sclr.r t ,  cl 'une

part",  pas l iclmogùncs ct peuvent, d' [utrc pitr t .  col.maître clcs pcrrnéabil i tés que le terme de "groupes cl ist incts" ne

rcncl pas. ' l 'outc[ois. i l  est possible cl ' ic lcnl i f icr des cnieLrx ct dcs points cl 'ancragc cl i f lérents :  ct c 'csI en sc lrasant

sur cette observation que nous noLrs pefnrettons ici  d'ut. i l isef cette cal.égorisation.

t]  l ' {ous évirons de parler cl 'enseignants cJu l 'ai t  que ce ternre est ut i l isé clans un autre type de contexte et

renvoie i \  des statuts et rôles qui ne senrblent pas pert inents ici .  Nous parlerons donc de concepteurs du fait  qu' i l

s 'agit  des personnes qui ont conçu, pensé et mis sur piecl ces disposit i fs cle formation. tout en jouant pal lbis le

rôle de fornraleurs. Nous prélérons le telnre de bénéf iciaires à celui d'apprenants qui nous semble trop l imitat i I

clans ce contexte, nrênre s' i l  ne rencl pas la mult i tude cl ' ic lenti tés et de rôles investis par les personnes qui

part icipent au disposit i f .
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(" ils sont incapables d'apprendre, de se m<-rtiver, d'être actifs "...) ou externes (" leur culture

est trop dil ' lérente, I' institntion à laquelle ils appartiennent est trop cclntraignetnte "...)" plutôt

que de s'interroger sur le type de communication instauré.

P<tur illustrer notre propos. nous prendrons cleux projets de formatiotl qui nous ont

particulièrement intéressés, du fait qu'ils ont été, objet de redéfinition et finalernent de

recomposition. Le premier est une situation interculturelle où une équipe de concepteurs

suisses tentent cle rnettre sllr pied un disp<lsitil 'de formaticln à Madagascal' (nous parlerons

dans lat suite. du texte clu "pro.jet TSA"). Le seconcl se situe dans une vallée suisse italophone,

Poschiavo. dans laquelle des concepteurs ont mis sur piecl un projet de f'ormation aux

nouvelles technologie (nous parlerons dans la suite du texte du "projet Poschiavo").

II. f)eux projets de formation d'adultes

I)'un point de vue historique, les deux projc'ts ont connu cles changernents importants au cours

de leur mise en applicatiort.

l) Le projet TSA à Madagascar.

Dans un tout premier temps, l 'équipe de l' institution suisse, Intercoopération. à Madagascar

avait pour objectif de soutenir des fbrmations dans le dornaine de la fbresterie auprès des

comnluuautés dc base. après s'ôtre aperçu que son appui aux institutions de fbrmation (écoles

de fbresterie nationalcs) n'avAit que peu d' irnpact sur les populat ions. Mais après quelques

mois de travail sur le terrain, le projet d'a;rpui à la fbrniatiort en fbresterie s'est transfbrmé en

projet d'appui à I'expression des besoins en gestion des ressources naturelles. Le thème de la

fbresterie s'est donc élargi à celui cle "ressources naturelles" ; et I'appui à la fbrmation s'est

triursfbrmé en élaboration de situations pennettant l 'expression cles besoins en fbrtnation...

(Muller & Jonarisona, 1998; Mr"rller & Perret-Clermont, 1999a).

2S Le projet Poschiavo

L'équipe de D. Schiircir de I'htstitut Suisse de Pédagogie pour la Formation Prot'essiounelle

cle Lugano, i) l 'origine de ce projet, confrontée ziux problèmes liés à l'éloignemeut cle

certaines vallées italophones (situées clans les montiignes à I'extrême sucl-est de la Suisse,

entourées par des vallées de lan-{ue allernande) par rapport à leur ceutre de fclnnation, ont

sor"rhaité {'onner et faniil iariser la population aux ncluvelles technologies. Leur but était ainsi

de leur permettre des accès à des lormations, des informations et des rnises en réseau avec' Ie
"monde extérieur". Or, la population avait des projets spécil' iques concernant certaines

activités locales et ont dernandé le sclutien des concepteurs derns leur clémarche. Et le projet

Poschiavo s'est alors transformé, à travers la demande des bénél'iciaires, en une dérnarche de

scrutien à des initiatives loceûes (cclncernant le projet Poschiavo, vclir Marrcl &. Perret-

Clernrclnt. à paraître).
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On per"rt ainsi observer qLre ces deux projets ont été I'objet cle réaménagemettts, cie

réorientations. [,es l' inalités premières se sont transl'ormées en se confrontant aux réalités des

terrains dans Iesquels ces projets se snnt implantés.

III. Les prûcessus liés à I'a.iustement des points de vue

Clomnrent se sont passé ces réorientert ions ? Qu'est-ce qui les a rnotivées'J Comment les
participants ont-ils fait pour que les concepteurs conlprennent leurs perspectives et leurs

besoins'? Cclmment les concepteurs ont-ils gagné la cclnfiance des bénéficaires? Y-a-t-il eu
négociations entre les clil 'férents partenaires ? Y a-t-il eu conflits ? Nous avons pu observer

des dérnarches d'ajustement cies attentes et ob.jectil 's dc's concepteurs et des bénéficiaires,
entreprises pour évitcr l 'échcc du projet ini t ial .

Dans une certaine mesure, ccs questions ressemblent à celles posées par Grossen & Peret-

Clermont ( 1992) clans un autre contexte , celui de la rencontre thérapeutique. I)ans
I'expression conrrne dans le décryptage de la dernande, lors d'uue interaction thérapeuticlue -

avant nrôme de se mettre d'accord sur le cadre qui réglera leurs rencontres et permettra aux
processus thérapeutiques d'émcrger - le psychologue et son patient se réfèrent chacun à leurs
systèmes d'interprétation. ancrés dans des pratiques distinctes. D'une manière un peu

semblable, pour penser le disposit i f  de fbrmation qu' i ls al laient proposer aux personnes

intéressées, les ct'rncepteurs des projets TSA et Poschiavo ont mobilisé un certain nombres

d't-rutils intellectuels. ancrés dans ce qui constitue leur système de références :

- Un ensenrble d'trbject i f .s, déflnis par I ' inst i tut ion à laquelle i ls appart iennent ("donner des

outils techniques et intellectuels aux populations lenr pertnettant de préserver leur

environnement cle vie, se développer".. .)  ;

- Les théories explicites et implicites qui fbnclent ces objectif.s (autour des notions

cl'éccllogie hurnaine, d"'enrpowenTlent", de participntion, d'andragogie, etc) ;

- leurs expériences et cclnnaissances passées, leurs préjugés ou pré-connaissances ("les

habitants de Pclschiavo sout iscllés du monde"; "les piiysans malgaches ont besoitt de

connaissilnces dans le domaine de la fbresterie") ;

ull ensemble de valeurs culturelles (la solidarité, l 'éconclmie de rnarché...).

Mais ces éléments - clui ont pennis aux équipes de conceptualiser et d'opérationnaliser un
prcljet de fbrnration - se sont confiontés à une réalité qui a résisté : ancrés derns des contextes
physique, social et culturel spécif iques, Ies bénéliciaires ont interprété l'offre de fonnation en
lirnction de leur propre point cle vue ; se rélérant donc à d'autres objectifi, d'autres théories

explicites et implicites, cl'autres expériences et cl'autres verleurs...

a) Des espaces cle "résistiinces"
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I.es bénéf'iciaires de ces prcljets n'ont pas joué le rôle de récepteurs passil's d'un projet conçu
en clehors cl'eux; ils ont en effet participé activement euu processLls d'élaboration du projet -

ou en tclus les czts. ils on su trouver I'espace leur permettant d'intervenir dans ce processus.
Cette participaticln a pris des fclrmes difl'ér:entes pour chacun des projets :

- r) P<tschiitvo, c'est ztu cours des séances réunissant c'oncepteurs et bénéficiaires clue ces
clerniers clnt exprimé leur:s attentes et leur dernande vis-à-vis du prclgramme : ils ont parlé
alors des projets dans Iesquels ils étaient déje\ impliqués et qu'ils désiraient continuer avec
I'appui du programme; prcrjets ancrés dans leurs préclccupertions liées à leurs activités
cl'entreprenellrs ;

- Les paysans a\ Madagascar sont fanriliers des projets d'aide mis en place par de's institutions
de coopération étrangères. Mais ils se sentent souvent insatisfaits du type de dérnarche mise
en place par ces institutions. Lors de rencontre avec l'équipe TSA, les représentants
d'organisations paysilunes ont exprimé leurs craintes et leurs attentes : "nous ne voulons plus
être considérés comme des cobayes des pro.iets qui s'installent un rTroment puis repartent,
alors que nos objectif's ne sont pas atteints". L'équipe du projet TSA, souhaitant justemenf

rnettre en place un espace dervantage ouvert à I'expression des besoins des communautés
villageoises, ont tenté de les rassurer. Mais les paysans leur ont demanclé : "ôtes-vous prôts à
ce changement ?". A travers cette intemogation, c'est un véritable bouleversement dans les
positionnernents des acteurs qui émerge : de bénéflciaires passif's appelés àr accepter et
rernercier les inst i tut ions qui leur offrent leur'"aide". les paysans se situent - et ici  de manière
discursive également - à une place dans laquelle ils se donnent le droit de questionner et
mônre de remettre en question I'institution étrangère.

Les discussiorts qui se sont déroulées entre organisations paysannes et le projet TSA sont à
I'origine de l'élaboration et I'application d'une dérnarche concrète, appelée Diugnostic:
po.\'so.n.: avant de proposer une fbrmation "clé en mains", les paysans, dans leur village,
discutcnt

ensentble et analysent les problèrnes auxquels ils sont confi'ontés dans leur quotidien, pour
fbrtttuler les besoins en f-orrnation les plus adéquats;cette dérnarche se f'ait AVec l'aide d'un
rnembre de la commullauté paysAnue, fbrmé à cette tâche par 1'équipe TSA.

b) Conclitions de possibilité d'un processus de réajustement

[.a question se pose toutelbis des conditi<lns ayant
continuer leurs actions, et ceci rnalgré les nécessités
lbnction cles clemandes exprimées par les bénéficiatires.

per:mis àr ces deux programmes

de reconsiclérer leurs objectil's,
de
en

Concerniint le programme de fclrmaticln i\ Madagascar, Ie t:onlexte in,stitutiotutel a joué un rôle
essentiel en oll 'rant des ressources, des clutils poLrr penser le changement.

[.es caritctéristiques cle ce progriimme résident en el'fet au rriveau de son approche de la
lornratiott, orientée autour du concept d' "empowerment". Clelui-ci, détini clans les clocuments
olTiciels cle manière relativement vàgue, semble pourtant avoir été utilisé comme un outil pour
penser des actions concrètes (.par exemple. réunions durant lesquelles les paysans avaient lit
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parole, déntarche d'explication et de frrrmati<"rn basée sur la participation et I' interaction...), et
pour justifier I'espace de parole que les bénéficiaires se sont approprié. En outre, le projet

TSA a été pensé, dès son origine, comme un pr<"rjet de recherche-action, articnlé donc etutour

cle I' iclée de chansement et cl'évclluticln'8.

Que I'institr-rtion lr'aie pas clél'ini de lignes très clarires concemant les ercticlns à mener a permis

au programme de réagir aux changemerrts de manière relativement souple : le lait mêrne
cl'être à l'écoute des attentes des bénéliciaires et de s'y adapter, faisait partie, en cluelque
sorte, des objectil 's institutionnels de ce programme.

lV. Conclusion : de la nécessité d'une intercompréhension ?

Les projets de lbrmation pour adultes impliquent la rencontre entre des "concepteurs" et des
"bénél'iciaires" - rencontre qui ne se fait pas nécessairement sur le plan concret, mais qui a
toujours l ieu sur le plan synibol iquc.

I l  semble tr insi que nous puissions associer les situations de formation d'adultes à des
"urènes" ditns lesquelles se déroule une renc'ontre enlre. tleu.r groupes, ttnc:ré,ç dans tles
protique,s, oriertté.\ put'des objer:tif,s et de.s enjeux spéciJiclues.

Dans cette perspective. il s'agit d'observer ces acteurs comme participants à une situation de
communication :

- en tant que porteurs de repr'ésentations, d'attentes expl ici tes ou implici tes...  qui ne
coïrrcident pas toujours ;

- ancrés dans des systèntes d'activités qui se fbnclent sur des objectif.s parfbis diflérents ;

- jouant avec leurs iclentités réciprocyues : les identités revendiquées ne correspondant pas

nécessairement à celles qui sont attribr"rées... (les bénéficiaires peuvent par exernple être
cousiclér'és uniquement parr les concepteurs conlrne des apprenants alors que ceux-ci se
perçoivent avant tout cornme entrepreneurs [Aurnont & Mesnier, 19921);

- s'étonnant des nouvelles symétries et asymétries émelgeantes dans ces conditions (les

bénéflciaires ref'usent cle recevoir de rnanière passive, conlrne dans le contexte scolaire.

des objets de savoir à "consommer" ; refusent ainsi de rester'à la place sociale basse qui

leur est parfbis attribuée ; ils ont des demancles spécifiques, cles objectifs à atteindre, des
exigences et un certain pouvoir par conséquent) ;

- refbrrnulant et réinventant la définition rnême cie la situation (une situation de fbnnation
n'est consiclérée comme telle peut-être que par les concepteurs et les fbrmateurs... Les
bénéficiaires peuvent s'y engager pour d'autres raisons que pour celles d'appreuclre).

rr{ 
En effet,  depuis le début t le la concept.ual isat ion, les notions comrïe cel les de "recherche-action",

"processus i térat i{" ' ,  "dérnarche évolut ive", sont centrales. Voici un passage t iré d'un docunrent de I ' inst i tut ion

st-t isse qui ntet en évidence l ' identi té spéci l ' ique qu'a voulu se dclnner ce prograrnnre. "I l  ne s' irgit  donc pas d'un

Programrne cléi ini  dans toutes ses activi tés nrais lr ien d'une déurarche de recherche-action ou cel les-ci -  les

actiorts - se prof i lent au f i l  des réponses apportées aux interrogutions en attente" (TSA, 1998. p. 152).

( lahiels cle f)sycrhokrgie n".](r (Liniversité de Neuchittel).  Copyright (ù 20()0. Clahiers de Psy'chologie 32



C)bserver et analyser des situaticlns de l'crnnation cl'adultes permet ainsi aux chercheurs. en
adcrplant le pnint de vue cles incliviclus engagés dans une situaticln, de comprendre ce clui est
en jeu pour ceux-ci" considérés à la lbis en tant c1u'acteurs individuels et ancrés dans des
pratiques et cies dynarniques sclciales.

A la l ' in de cet exposé, ott peut encore s'interoger : Amiver à un accorcl sur une définition
commlllte de la définition est-il touiours possible lorsque les acteurs sont situés dans des
contextes culturels et institutionnels très dil 'férents ? Ët surtout" est-il toujours nécessaire ?
Nous avons pu observer que le succès d'un programme de lbrniation pouvait être justifié de
rnanières très dil 'térentes. Les raisons d'être satisfaits des uns ne sont pas nécessairement
celles des autres. et surtout ne sont pas toujours prévisibles ! Si le programnle TSA à
Madagascar, par exenrple, a connu une cc'rtaine reconnaissance de la parl des paysans
rnalgaches, ce n'est pas seulement grâce aux lbrmations réellernent rnises en plac-e, nrais aussi
grâce aux dynarniques que la présencc', le soutien et les réflexions cle l'équipe ont pu
engendre r.
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