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1. Introduction

Avec l'appalition des supports rnultimédia et télénratiques, une situation particulière se
crée ei propos de la production de contenus didactiques. Elle est due au I'ait que les
moyens informatiques à disposition permettent plus facilement que précédemnrent,
notamment pour des contenus ( or1 line >, au créateur de s'occuper directement de la
mise en forme, voire des animations, etc. De plus les nouveaux supports rendent plus
aisées les mises à jour. Ils autorisent également des rnises en cornmun cle savoirs et de
ressources. I)es collaborations diverses s'instaurent qui peuvent également intégrer
l'apport des apprenants. Ce nouvean mode de production-utilisation en collaboration, qui
suscite erctuellemen[ un certerin engouement, n'est t.outefois pas exempt de dilficultés clui
peuvent relever aussi bien d'aspects techniques que pédagogiques. Ce processus de
créatiott peut clouc être perçu comnle un processus d'apprentissage pour les diflérents
partenaires inipliqués dans les projets.

'l 'rois projets de développernent et d'util isation de technologies informatiques permettent
d'il lustrer le propos et de dégager quelques invariants qui ont été présentés à la rencontre
ICNEb 6 (l-anibolez & al.,2AA$ sous la forme cl'enseignemelrts tirés de la participation
à leur développement.

2. Trois projets

C'haclue projet fait appel à des compétences techniques, pédagogiclues, diclactiques et
organisationnelles. Les contenus concernent la scolarité obligatoire. Le prernier projet,
SUMUME, est celui parmi les trois il lustrations qui a bénéficié du plus grand temps
d'observation, d'atccompagnement et cle l'élaboration théorique la plus importante. Les
deux autres (SYNERGIE et ERMITAGE) apportent le térnoignage des auteurs
impliqués.

'  Inst i tut de Recherche et cle Dclcunrentation Pédagogiclue. Faubourg cle I 'Hôpital 43, Case postale 54, CH-
2007 Neuchâtel 7 ;  Luc.Pochon@)unine.ch.
2 lnst i tut dc Psychologie. Université cle Neuchâtel.  Espacc Louis Agassiz l ,  CH-2000 Neuchâtel I
S o ph i e. Lanrbo l cz (qr u n i nc'. c h ; A n ne- N e l l y . Pe rret- C lernt o nt Q) un i n e. ch.
' '  HEP Bc.iune, Inst i tut Péclagogiclue Neuchâtelois, Rue clu ler-Août 33, C-'H-2300 La Char-rx-cle-Foncls:
anne. marechal @r hep-bej une.ch.

l lC--ahiers de Ps,vchologic u"-10 (Llniversité de Neuchâtcl). Copvright (O 200,1, Clahiers t1e Psychologic.



2 . l . P r o j e t 1 : S U M U M E

Le projet SLJMUME (proiet d'enseignement avec SUpports MultiMEclias) est né d'une
collaboration tripartite entre le Département de I'Instruction Publique et des Afïaires
Culturelles (DIPAC) du ciinton de Neuchâtel, une entreprise infcrrmatique (la Société BIP
Info SA). et de I'Institut de Psychologie de I'Université de Neuchâtel. Des enseignants en
l'oncticln* ont conçu les scénarii en fi':rnçais, mathématiques et histoire-géographie. lls ont
été réalisés par une équipe technique (qui se trouvait géographiquement distante), une
rnédiatrice (engagée par l'entreprise pour f'aciliter les échanges entre enseignants et
techniciens)" le tout sous la supervision du groupe de gestion compclsé des trois
partenaires5.

Le défi du projet SUMUME a été de réunir des structures et cultures prof'essionnelles
clil'férentes - politiclue, inclustrielle, enseignante. universitaire- qui n'ont pem I'habitude de
travail ler ensemble.

It a été observé à ce propos que, progressivement, Ies dil 'férents partenaires du projet ont
cléveloppé une plus grande connaissance rnutuelle, une capacité cl'organisation collective
et acquis cclllectivement un savclir-laire en mertière cle création pédagogique avec
supports lnultinrédias. Ce savoir-f'aire qu'aucun ne détenait ind:ividuellement se tlouve à
la l'cris sur le plan technique - conception techncllogique - sLlr le plan pédagogique -

changement du rôle de I 'enseignant, respect du rythme de chacun, suivi plus
personnalisé, élèves plus actifs dans leurs apprentissages (figure 1), combinaisons du
travail sur ordinateul' avec d'autres activités, gain de temps - et sur le plan
organisationnel - irnplications adrninistratives et gestion de l'école.

Fig L Elèves dr-r Centre secondaire du Btrs-L,ac d'une classe de 8""'' année secondaire participant au projet
SLIMI"]ME

- En Français :  Chl istophe f)esvoignes, Anne-Christ ine Girod et Phi l ippe Mart in ;  en Mathématique :
Michel Botteron, Jean-Michel Li. i thi ,  Yves-Dominiclue Spichiger ;  en Histoire-Géographie : André
Al l isson,  Jean-Mar ie  Ger tsch,  S i lv io  Nadig .
5 1c groupe cle gestion est composé cJe : Christ ian Bercer et Yves Delamacleleine (DIPAC', actuel lenrent
C'ontérence Intercantonale dc I ' Instruct ion Publique - CIIP), Mart in Lc:hmann ( lngénieur consultant,
ci irecteur clc BIP Info), Enzo Ofïredi (C-'entre du Bas-Lac à Marin, actuel lement Ecole seconclaire régionale
de Neuchâtel),  Anne-Nelly Perret-Clerrnont.
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2.2.Projet2: SYNERGIE

Ce projet est dû à une initiative prive<e soutenue par les rnilieux économiques de I'Arc
jurassien et des Ministères de I'instruction publique des cantons concernés (Berne. Jura
et Neuchâtel). ll relève du domaine piira-scolaire. Le CD-ROM produit, cherche i:r
intéresser la jeunesse aux caractéristiques du monde de travail de I'Arc jurassien et à
leurs possibilités de s'insérer dans ce monde du trervail. La figur:e ? montre les principaux
thèrnes développés. Ont participé à la réalisation : une économiste pour les contc'nus, une
coorclinatrice pour le choix cle I'approche pédagogiqge, des enseignants pour la création
ci'exercices liés aux contenus et une équipe techniqueo.

Ce projet a mis en ér,idence cles conciliations nécessaires entre I'approche pédagogique
des uns et flnancière des nutres. Il a montré également la nécessité de procéder à des
réaiusternents lréquents t:urt all niveau de la gestion du prcrjet que des choix de
rnédiatisation. Au cours de son développenrent, on a pu observer la dynamique créative
qui naît, localisée en pnrtie au nivearu de la cclordination du projet. entre les possibilités
techniques ot les proposit ions d'act ivi tés.

Fig 2. Quelques thènres àdisposit ion coucernant le moude du travai l  t le I 'Arc. jurassien

2.3. Projet 3 : ERMITAGET

C'est un projet en cours dont le statut est rnoins fbrrnel que les précédents. Il prol'ite
d'idées et de contributions de diverses institutions et de particuliers organisés en une
associat ion (ABORD).
Les rôles des partenaires (concepteurs, fbrmateurs et apprenants) sont entrenrêlds : le
projet prol'itant de cas en cas cle ccxrpétences pédagogiclues, de remarques critiques et
d' apports techniques divers.

" Ciroupe de pi lotage : F. von Nieclerhaûserrr,  R. Progin, P. Sclnderegger ;  Conception et réal isat ion : A.
Bassin, A. Maréchal ;  Réalisation techniclue : M. Lehmann ; Rédactiort des textes et exercices : C. Rebetez,
C.  Ding,  G.  Gui l laurne.
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Le systènre développé actuellc'ment, qui repose sur Ia métaphore du musée, autorise une
mise à jour en continu (f-igure 3). fl permet de recueillir des inf-ormations sur I'aspect
émergeant cle certaiues pratiques pédagogiclues intégrant les outils infbrmatisés. Il tr
jusqu'à présent servi de cadre au recueil de réactions d'enseignants et à expiorer
I'hypothèse que les attitucles de I'util isateur se rnoclifient selon clue celui-ci se trouve
dans le statut d'ut i l isateur-enseignant, d'ut i l isarteur-élève ou cle créateur.

Dans le cadre de ce projet, des activités, actuellernent en préparation, devraient permettre
aux euseignants en formation à la HEP-BEJUNE de < rafiaîchir > quelques
cclnn aissances mathérnatiques.
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(c) AM & LOP,2003

Fig 3. I . , 'act ivi té Pyramicle addit ive de la < sal le > Calcul lacuntr ire du projet
:w,1"."$$p",
Errnitage

3. Ce que nous apprennent ces projets

La participation à ces 3 projets, la pratique de ceux qui les ont mis en place et de ceux qui
les ont ohservés nous permettent de tirer un cerlain nombre d'enseignenrents :

- La collaboraticln pose généralement plus de
de la bonne volonté des participants mais de
et cles autres.

problèmes que prévr,r. lls ne dépendent pas
décalages entre les représentations des uns

- Il y a méconnaissauce mutuelle des cultures prclf'essionnelles des partenaires et peu
d'habitude de trervailler ensemble. Ce f ait l ié à I'empièternent de chacun sllr le terrain
prof-essionnel des autres - le technicien ajoute sa pierre pédagogique, I'enseignant
inl'clrmé cle technique scluhaiterait participer davantage aux choix techniqr"res - risque
d'ôtre une source de tensions.
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- Le temps de création d'un langage cornmun et de références commurles entre les
dil1'érents partenaires est souvent trop limité (peu de connaissances partagées). L'usage
possible cle normes ou schémas pré-établis devrait être envisagé.

- Les équipes de développement doivent pouvoir créer une culture cornrllune, la distance
peut créer un handicap cle ce point de vue. La comrnunication écrite pose plus de
dil' l iculté que la communication orale.

- Les possibilités techniques sont
leurs arnbitions en sous-estimant
contraire, pr"oposent des activités
etlon budgétaires r\ disposition.

souvent rnal évaluées : certains pédagogues limitent
les possibilités techniques tandis que d'autres, au
dclnt la réalisation dépasse les capacités techniclues

- Les représentations du public-cible ainsi que les théories de I'apprentissage sous-
jacentes restent souvent irnplicites et peuvent être la source cle malentendus.

- Les utilisateurs finaux (public-cible) devraient être considérés comme des partenaires
de la corlception et intégrés davantage dans le processus de cléveloppement.

- L'expérience ne se transmet pas. La mémoire des pr'<ljets n'est pas valorisée. Son
importance semble souvent sous-estimée. D'expériences non docunrentées à la nou-
utilisation cles ressources déjà disponibles, il y a déperdition de savoirs. Quelles sont les
causes de ce phénornène ?

- Consiclérer un dispositif dans son ensemble permet d'envisager toutes les ressources à
disposition (aussi bien d'autres logiciels, des documents, etc. que des ressources et
c<tmpétences humaines). On ne peut en f-aire l'économie lors du dér,eloppement d'un
projet.

- La réal isat ion cl 'un environnement d'apprentissage consti tue un moteur d'avancement.
Cela peut devenir un but en soi, ce qui pose le problènre de l'élargissement des
utilisateurs au-delà de l'équipe cle conception. Par eriller"rrs, les premiers utilisateurs, trop
peu mis au courant, peuvent se rabattre surdes outi ls moins adaptés mais d'un usageplus
connu et étendu.
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