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COURS DE MEDECINE DU TRAVAIL

par le Dr. Marc Oltramare

1. INTRODUCTION.

1.1,

But. Définition

Le but essentiel de la médﬂ“ine du travail est d'ocrdre préventif :
I1 s'agit de maintenir les travailleurs en bonne santé. La médecine
du travail fait donc partie de 1l'ensemble de la médecine préventive.

TUne des meilleures définitions de la médecine du travail a &té
donnée par le Comité mixte OIT-O!S ¢ "La médecine du travail a pour
but de promouvoir et de maintenir le plus haut degré de bien-étre
physique, mental et social des travailleurs dans toutes les pro-
fessions ; de prévenir tout demmage causé & la santé decéux-ci
par les conditions de leur travail ; de les protéger dans leur
emploil contre les risques résultant de la présence d'agents pré-
judiciahles & leur santé ; de placer et de maintenir le travail-
leur dans un emploi convenant a ses aptitudes phvsiologiaues et
psychologlques, en somme d'adapter le travail & l'homme et chaque
homme & sa t8che".

Historique

D&jA. dans l'anquvltc et au moyen age certains médecins s'intéres~
sérent aux malodies des ouvriers. C'est ainsi qu'Agricola (149L-
1555) écerivit un ouvrage sur les mola dies des mineurs et dcs
fondeurs d'or et d'argent. A la méme époque, Paracelse, (1493-1541),
né i Binsicdeln en Buisse s'iatéressa aux maladies des mineurs et
derivit un ouvrage intitulé ”Von der BerguuCQt und anderen
Bergqunkhelbﬂn.”

Mais c¢'est Bernardino Ramazzini (1673%35-171k4), professeur de médecine
&4 Padoue qui est considéré comme le véritable pére de la médecine
du traveil., Il écrivit en effet un cuvrage resté célébre, intitulé
tde morbis artificum'. Dans cet cuvrage il décrit les conditions da
travail et les maladies dans la plupart des métiers de son épogque.

Cependant, c'est surtout depuis la révolution industrielle que la

‘médecine du travail a pris un véritable essor, d'une part sous la

pression des syndicats ouvriers,d'autre part avec les cris dfa=-
larme de certains médecins et de personnalités a tendance philan-
thropique.

Une des premiéres étapes dans la protection des travailleurs a été
la lipitation du travail .des enfants, puis l'institution de la res~
Ponmabilité civile des employeurs pour les accidents de travail
subis par leurs employés, ce qui amena les employeurs & assurer

les travailleurs contre les risques d'accidents de travail,

Dans une deuxiéme étape aussi bien les employeurs que les assurances
s'intéressérent a la prévention des accidents et des maladies pro-
fessionnels.

Le pnremler centre d'intéret des médecins du travail a été la toxi-
cologie industrielle : il s'agissait de prévenir l'apparition des
nombreux cas d'intoxication qui survenaient alors. Actuellement, les
médecins du travail ont tendance & s'intéresser toujours davantage
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3 l'homme, sinsi qu'd 1'application de toutes les mesurcs de mé-
decine préventive dens l'entreprisc.

2. LA PROTECTION DE LA SANTE DES TRAVAILLEURS EN SUISSE.

2.1l. Historique.

La premiére étape importante dans l'histoire de cette protection
a été constituée par 1'adoption par le peuple suisse par 181.000
oui contre 170.000 non de la loi cur les fabrigues. Cette loi est
particulidrement importente. Son adoption eut lieu en 1877.

En effet, pour la premiére fois, les devoirs de 1l'employeur en
ce qui concerme la protection de la santé des travailleurs sont
précisés : "On prendra, en général, pour protéger la santé des
ouvriers et pour prévenir les actidents, toutes les mesures dont
1l'expérience o démentré l'épportunité et que permettent d'appli-
quer les progrés de la science, de méme que les conditions dans
lesquelles on se trouve'.

Bn deuxiéme lieu, cette loi oblige pour la premiére fois 1l'em-
ployeur a demander l'autorisation du canton pour exploiter une
fabrigque qui est définie comme "établissement industriel ot un
nombre plus ou moins considérable d'cuvriers sont occupés simulta-
nément et régulidrement,hors de leur demeure et dans un local fermé".

En troisiéme lieu, cette loi obligeait 1'employeur & annoncer les
accidents graves. ' '

Mais une des principales innovations de cette loi sur les fabriques
a été qu'elle établissait pour la premiére fois la responsabilité
de l'employeur pour les dommages subis par les travaillecurs,clest-
a-dire la “responsabilité causale! de 1l'employeur pour tous les
accidents qui survenaient dans 1'entreprise. Auparavant, ce n'était
que guand il y avait "responsabilité déiictuelle" de 1'employeur,
ctest=a~dire si le travailleur pouvait prouver qu'il y avait faute
de 1l'employeur, gue ce dernier était obligé d'indemnisecr les tra-
vailleurs pour les dommages stbhis. Il fout relever cependant que
gquand lLfaccident provencit "d'un cas de force majeure' ou qufil
avait été "amené par la faute méme de la victime', "lo respon-
sabilité du fabricant, quant agx dommages~intéréts était réduite
dans une Jjuste proporticn'.

Un autre article important de cette loi sur les fabriques limitait
a 11 h. l'horaire de travail maximum dans les -fabrigques.

Pour la premiére fois, des dispositions pour la protection du
travail des femmcs ducardiction du travail de nuit ou
du dimanshe), ainsi que du travail des mineurs (interdiction gde
travailier au~dessous de 14 ans) dtaient prises.

Enfin, cette loi sur les fabriques créait une inspection fédérale
du travail dont le but &était le contrdle de 1'exécution de la loi.
Le premier Inspecteur fédéral du travail = été le Docteur Fridolin
Schuler, un médecin du canton de Glaris qui a abandonné sa clien~-
téle pour se consacrer entierement & la protection des travailleurs.



La deuxiéme étape importante dans l'histoire de la protection de
‘1la santé des travailleurs en Suisse a été constituée par 1'adop-
ticn par le peuple suisse le 4 février 1912 par 287.000 oui

contre 241.C00 non de la premiéré LAEA {Loi sur 1'assurance maladie
et _accidents sj. L'adoption de cette loi fut précédée au Parlement
par de 1ongs débats dans lesquels le Conseiller aux Etats zurichois
Jsteri, ancien membre fondateur et vice-président de la Banque
Nationale suisse, joua un grand r8le. Dans son idée, lfassurance
accident obligatoire des salariés devait jouir d'une large auto-
nomie ; il fallait placer le sort de l'établissement dans les

mains des intéressés (employeurs et travailleurs) plutdt que d'ac-
croitre la responsabilité de 1'Rtat. Cette assurance obligatoire
qui fut dénommée "'Caisse nationale suisse d'assurance en cas d'ac=—
cident" (CNA) fut placée sous la direction d'un Conseil d'adminis-
tration de kO membres (16 représentants des employeurs, 12 repré-
sentants des travallleurs, 8 représentants de la Confédération, et
b représentants des assurés volontaires). Dans 1l'idée du législa-
teur, il aurait afi entrer dans l1a CNA des assurés volontaires ;
mais Wl a'y en a jamais eu, si bien que c'est aussi la
Confédération qui nomme les 4 soi-disant représentants des assurés
volontaires. Le Conseil fé&déral n'exerce gu'une haute surveillance
sur la CNA, mais ne contrdle pas en fait l'activité de celle-ci,
qui doit &tre donc considérée comme un organisme pratiquement in-
dépendant de 1'Etat.

Selon l'article 60 LAMA, sont assurés obligatoirement & 1la CNA les
employés et ouvriers occupés en Suisse :

1. Des entreprises de Chemin de fer, de Bateaux & vapeur et de
la Poste ;

2. Des entreprises industrielles selon l'article 5 de la loi sur
le travail, c'est-a-dire les entreprises qui font usage
d'installations fixes & caractére durable pour produire,
transformer ou traiter des biens ou pour produire, transformer
ou traonsporter de l'énergie, lorsgue :

a) 1'emploi de machines ou d'autres installations techniques
ou bien l'exécution d'opérations en série détermine 1la
maniére de travailler ou l'organisation du travail et
que le personnel d'exploitation comprend pour ses actl—
vités au moins 6 travailleurs, cu lorsque :

b) des procédés cutcmatiques exercent une influence détermi-
nante sur la maniére de travailler ou l'organisation du
travail ou lorsque :

¢) la vie on la santé des travailleurs sont exposées a des
dangers particuliers.
3. Des entreprisces qui ont pour objet :
a) l'industrie du bAtiment ;

b) le voiturage par terre et por epu et le flottage ;
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c) la pose et la réparation de 1lignes téléphoniques et télé-
graphiques, le montage et le démontage de machines et
l'exécution d'installations de nature technique ;
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d) La construction de chemins de fer, tunnels, ponts, routes, les
travaux hydrauligues, le. creusage de puits et gwlerles, les tra~
vaux de canalisation-et l'*cf101thﬂon de mines, carrieres et
groviéres.

L, Des entreprises qui, & titre professionnel, produisent, cemploient
ou ont en dépdt des explosifs.

L'ensemble des travailleurs ainsi assuré: ob11&1t01rement & la CNA
représentent un tetal d'environ 1, 8 millior ﬂcLuellenonu, contre
un million de travaiileurs qui n! y sont pas assurés (artisans, en-
treprises commerciales, “gr¢cu1turc, administrations publigues
fédérales, cantonales ou municipales).

Selen la LAMA (art.65) "Dans toute eatreprise menticnnée & 1l'art. 60,
1l'employeur ou son représentant doit prendre, pour prévenir les ma=-
ladies et les accidents, toutes les mesures donL 1texpéricnce a dé-
montré la nécessité et que les projrés de la science et les circons-
tances permettent d'appliquer, et qui sont adaptées aux conditions
d'exploitation de l'entreprise, L'employsur ou son représentant fera
collaborer les assurés & la protection decs accidents et des maladies
professionnels. La Caisse nationale peut ordonner toute mesurc utvile
les intéressés centendus... '. :

Ainsi donc, selon la LAMA, la Caisse nationale est chargée non seule-
ment de la réparation des accidents et des maladies professionnclles,
mais aussi du contrdle de la prévention de teBX-ci. Une ordonnance
fédérale du 8 mai 1968 a régié la coordination de l'inspection fédé-
rale du travail et de la CNA dans le dom,'ne de la prévention des
accidents et des maladies professionneil®d; en vertu de cette ordon-
nance, il y a prééminence de la CNA pwr rapport a 1'Inspection fédé-
rale du travail dans ce dcmaine. Ce n'est,en fait, gque le 1®r avril
1918 que la CNA est entrée‘en activité.

Dans les anndes qui ont suivi la premiére guerre mnndlale, des ins-
pections cantonales du travail ont été créfes dars le but de favo-
riser le contrble de 1l'application de la loi sur les fabriques et
qui est devenue en 1954 la loi sur lec travsil dans 1'industrie,
l'artisanat et le ccrmerce, " Cette 1oi ne concerne pas les Adminis-

o
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trations fedarales, canbonales et muanicipalics, les entreprises de
transport C.F.F. qui soant soumises & unc iégislation gpéciale, celles
de navigation maritime , les entreprises agricoles, la péche et les
ménages privés. ‘

Situation actuelle.

L'organigramme de la pfotectlcn des travailleurs en Efuisse est re~
présenté a la fig. 1, réaume la situation actueile. On voit immédia~
tement la complexité qui. résulte du Tait gue novs avens deux lois
qui visent a la protection de la santé des travailleurs 3

1. La Joi sur le travaii, qui s'applique a l'industrie, l'ar-
tisanat et 1¢ commerce, ot qui contient essentiellement
des dispositions ccncernant la durée du travail et le repos,
le travail par équipe, les réglements qui visent la protec=—
tion des jeunes gens et des femmes, les dispositions reia-
. tives & l'hygiéne générale dans lecs entreprises (grandeur
des locaux, caantines, W-C, etc.). La haute surveillance de
l‘qppllcatlon de cette lOL est faite par 1'Irspection fé-
dérale du travail et lec service médical fédéral du travail
qui dépendent de 1'OFIAMT. Mais 1l'exécution des dispositions




Figure 1 =
ORGANIGRAMME DE LA PROTECTION DES TRAVAILLEURS EN SUISSE.

LOI SUR LE TRAVAIL COLLABORATION LOI SUR LASSURANCE-ACCIDENTS OBLIGATOIRE
(LT-Loi cadrel {article 65 LAMA) {LAMA -Loi prévention accidents » maladies prof.)
S'applique 3 lindustrie S‘applique aux entreprises industr., CFF, bateaux, PTT,
artisanat et commerce voiturage, batiment, mines, carriéres, entrepr. utilisant
' des explosifs, entrepr. de travaux publ.et génie civil.
EXECUTION HAUTE mcm_<m=.r>znm ‘ mxmn_c._._oz
Dpt. cantonaux Dpt. fédéral , Dpt. fédéral de lintérieur
économie publique économie publique ( Confédération!}
(Cantons) (Confédération ) . : Haute surveillance
Office féd. ind. arts et métiers Caisse nationale suisse
et travail (OFIAMT) d'assurance en cas d'accidents.(CNA)
Insp. cant] _| Médecin Insp.féd. | | Service Expert Division prév. Division
travail inspecteur{ - | travait || médical peris des accidents médicale

{Au nom des autorités d'exécution

-cantons +CNA - dans ['application { Sect. batiments

de diverses ordonnances fédérales.) et tr. publics)

Ass, suisse propr. chaudiéres a vapeur +

Ass. suisse technique du soudage (Sect. machines) (Serv. médical
Ass, suisse des électriciens + d'hygiéne ind.}
Ass. suisse des usines & gaz {Sect. chimie) +

Bureau de prév. accidents
Services prév. incendies, etc.

(CHARGES SECURITE - MED. DENTREPRISES J=—— ENTREPRISES

(Serv. médical
des accidents)

{COMM. D'HYGIENE ET SEC. - SYND. PATR
. + SYND. DES TRAV.!
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de la loi sur le travail sont faltes par les cantons (Inspection
cantonale du travail).

La loi sur 1l'assurance accident rbllgatovre qui fait partie de 1la
LAMA, et dont 1'exécution est ccniiés & la Caisse nationale suisse
d'assurance en cas d'accident (CNA). La CNA est placée sous la haute
surveillance du Cereeil fédéral (Département de 1'Intérieur).

Grice a la division de prévention des accidents, aiusi qu'au service

. médical d'hygiéne industrieli®qui fait partie de la division médicale

de la CNA, la CNA supervime et éveniuellement donne des ordres aux
employeurs concernant la prévention des accidents et des maladies
professionnelles,

A noter que diverses t8ches de surveillance sont confiées par les
cantons et par la CNA a diverses institutions privées telles que
l'Association suisse des propriétaires de chaudiéres & vaveur,
1'Association suisse de technique du soudage, l'Association sguisse
des électriciens et l'Association suisse des Usines & gaz.

I1 résulte de ce qui précéde qu'une entreprise peut se trouver dans
l'une des quatre catégories suivantes

1) Flle peut &tre soumise aussi bien & la loi sur le travail qu'a
la loi sur l'assurance obligatoire ; elle est alors inspectée
aussi bien par les Inspections fédérales et cantonales du tra-

" vall que per les inQpectpurﬂ de la flzisse naticnale, Clest le
cas en particulier pour touteées les uzntreprises industrielles.

2) Elle est soumise & la loi sur le travail, mais non & l'assu~
rance accident obligatoire. Elle n'est alors inspectée que
par les Inspections fédérales .et cantonales dn travail. C'est
le cas notamment pour les entreprises commercizles.

3) Elle est soumise a 1l'assurance ac01dent obljga+01re, meis non
a la loi sur le travail. Elie n'es® alors insg =pectée que par
les inspecteurs de la Caisse natlonale. C'est le cas notamment
pour les C.F.F., les P.T.T.

L) Elle n'est soumise ni & la loi sur le travail, ni & la loi sur
l'assurance zepidaul sbiigatoire. Elle n'est alors inspectée
par personne. C'est le cas notamment pour toutes les entre-
prises agricoles.

I1 faut noter encore que s'il existe une ordonnance qui régle la
collaboration de 1l'Inspection fédérale du travail avec la Caisse
nationale en ce qui concerne la prévention des accidents et des
maladies professionnels, 1l n'en existe encore aucune qui régle la’
collaboration des Inspections cantonale du travail et de la CNA,
Cependant, 1l faut noter que si Ia CNA constate que des mesures de
prévention particuliéres doivent &tre prises dans une entreprise et
gque celle-s¢ parait réticeute, la CNA a la possibilité d'augmenter
les primes payées par 1femplcyeur récalcitrant (moyen de pression
financier), mais que si cela aussi s'avére inefficace, la CNA peut
demander au Canton (organe d‘exécution} d'intervenir pénalement
(amende), ou méme de faire fermer 1'eatreprise.
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LE MEDECIN DU TR&VAIL ET SES COLLAPORATEIRS.

3.1, Situation juridique du médecin du travail

Dans certains pays; comme la France, tous les salariés doivent
&tre contrdlés par un sarvice médical du +rnva11. Le médecin du
travail ne peut &ire noupd ou licencié qu'avec l'accord de la
Commission de securlte/m*hvsgenﬂ de l'entreprlse ou giégent les
représentants des travailleurs.

Dans d'autres pays, comme les pays scandinaves, l'employeur est
libre d'orgsniser ou non un service médical du travail dans son
entreprise ; mais s'il le fait, ce service doit &tre conforme

au cadre défini par une convention tripartite signée par les
organisations patronales, les syndicats des travaiileurs et
l'Association des médecins. Ces mémes associations forment un
organisme de contréle gui régle les questions litigieuses pou-
vant survenir entre un médecin du travail et son employeur et doit
rarfois donner son approbaticn & la nomination d'un médecin
d'entreprise.

Mais en Suisse, comme en Angleterre également, aucun texte juri-
dique ne définit ie statut du médecin d'entreprise. Cependant,
si le médecin du travail vaut gardcer de bonnes relations avec ses
confréres, il doit se corformer aux "régles fordnrentales pour
les médecins d'usine! gui ont été adoptées par la Chambre médi-
cale suisse le 22 novembre 196i4. Selon ces régles, le médecin
d'usire doit étabiir un contrat avec son employeur, contrat qui
sera conftresigné par le Frésident de 1'Association médicale de
son Cantoun. Dars ces régles, il est précisé quelug “8ehes dévolues
au médecin d'usine sont d'crdre préventif, 11 n'a pas le droit
de soigner les travailleurs de 1l'entreprise, sinon leur adminis-
trer des soins d'urgence et éventusllement procéder au traitement
des maladies professicnnelles propres a 1l'Ugine, mais en collabo-
ration et sclon entente avec le médecin iraitant. Le médecin
d'tsine dnit égaiement respecter le libre choix du médecin
a 1t égqrd de tous ceux qui travaillent daus 1l'entreprise et
veijiler & ce gue le personnel. infirmier agisse de méme. Il ne
doit pas &tre également médecin-conseil d'une Caisse maladie
assurant le persennel de l'entrepirise. Enfin, bien enltendu, il
est précisé que le medecin d'uﬂﬂpc est tenu au secret profession-
nel ; il ne donne & la Direction de 1'ertreprise gue ses conclu-
sions-concernant 1l'aptituae ou l?inentitude d'un travailleur pour
une certaine activité, mais jemais le diagnostic, & moins qu'il
ne s'agigse d'une maladie professionnelile, afin gue L'entreprise
puisse en organiser la prdvention.

Ces principes établis per la Fédération des médecins suisses
conu+ituent au fond le seul texte écrit sur lequel'peut se baser
le médecin d'entreprise pour déterminer son activité., Le contrat
doit aussi spécifier expressément la compléte indépendance du
médecin d'usine c¢ans l'exercice de ses foncticns, aussi bien a
l'égard de la direction qao du persoqul de 1l'entreprise.
Cependant, il est clair gu'il est payé par 1l'employsur, aprés
avolr été engagé par lui seul, si bien que certaines pressions
peuvent etre exercées sur ]ui, par exemple pour qufil déetermine
dans quelle mesure un employé de l'entreprise manque le travail
avec raison. Selon la recommandation no. 112 de 1'0.I.T (1959)



concernant les services de médecine du travail dans 1l'entreprise,
Mes services de médecine du travail ne devraient pas &tre char-
gés de vérifier le bien-focndé des absences pour maladie."

Cette réserve n'existe pas dans les principes de la Fédération
des médecins suisses, mais il est évident que le médecin du
travail gui commencera a exercer unz fonction de juge vis-a-vis
des travailleurs de l'entrceprise; risquera se voir détériorer
ses relations avec le personnsal.

Une des. couséquences que le médecin du travail n'ait actuellement
aucun statut en Suisge et qu'il est pratiquement ignoré de toutes
les instances officielles qui s'occupent de la protecticn de la
santé des travailleurs en Suisse (Inspections fédérales et can-
tonales du travail, Caisse nationale). Ces organismes s'adres~
sent toujcurs directement & 1'entrevrise dont le médecin du
travail n'est considéré que comme un collaborateur. Pourtant, a
Gendve, c'est une des fonctions du médecin Inspecteur cantonal

du travail 3d‘'engager les entreprises & avoir des médecins d'usine
et d'apporter tout conseil utile & ceux-~ci.

Les fonctions du médecin 4'entreprise

Le mééecin du travail est le conseiller de la direction pour tout
ce qui a trait & 1l'hygiéwe et & la santé du personnel. On peut le
congulter aussi bien en ce qui concerne les installaticns, les
procuits utilisés, que l'organisation du travail. Cependant, il
n'est pas encore véritablement entré dans les habitudes des tech-
niciens de demander l'avis du médecin de l'usine avant d'établir
les plans d'un ncuvel atelier ou de commencer une nouvelle pro-
duction. Ce n'est que quand le travail peut présenter des risques
sérieux pour la santé des travailleurs, notamment quand il s’agit
de manipuler des sutstances toxiques, comme dans l'industrie chi-
mique, que la collaboration d'un médecin parait immédiatement
évidente aux chimistes. Mais dans les autres entreprises, c’est
souvent aprés l'aménagement G'un nouvel atelier que le médecin

du travail est appelé & ihtervenir, diou évidemment le risque

de dépenses supplémentaires pour l'entreprise si ce médecin es-
time nécessoire d'améliorer la ventilation ou de procéder a
d'autres modifications techniques.

Souvent, la Direction demande 1l'avis du médecin quand il s agit
d'engager un nouveau travailleur : c'est 1'examen d'embauche,
aprés lequel le médecin dira seulement au chef du personnel :
apte ou inapte pour tel ou tel travail. C'est la raison pour
laquelle ces examens d'embauche ne sornt pas trés populaires
parmi les travailieurs quiy voient une restriction & leur 1li-
berté de s'engager ou ils veulent. Il faubt cependant considérer
que ce n'est évidemment pas dans l’intérétﬂgn asthmatique de
travailler en contact avec des poussiéres irritantes ni d'un
épileptique de monter sur des échafaudages. Ccs examens d'em-
bauche paraissent particulisérement nécessaires quand il s'agit
de pcurvoir & des postes dits “de sécurité®, cfesi-d~dire qui
comportent des daungers pour l'entcurage, comme cclui de grutier
ou de conducteur de pont roulant.



Il arrive que la direction de 1'entreprise demande & son médecin
'son'avis'é'prop"s dfun cuvrier qui manque depuis lonztemps.

Tout en laissant au médecin traitant le soin de décider depuis
guand et jusaqu'a q;and_Ln travailleur a le droit de manguer pour
cause de iraladie, rien n'empéche le n—ﬂer1n du travail dc prendre
contact téléphoniqueme't aves ce médecin traitant et de voir avec
lui si le travail peut @tre vepris plus U6t moyernant certains
allégements. On voit ainsi qu'une bonne entente du médecin du
travail avec ses- confrires prabiquant dans la région est indis-
poensable a 1l'exercice de soa métier 3 le médecin du travail peut
infermer son ccllégue des conditions dans lesqguelles son malade
est cccupé et des risqgues que ce traveail comporte et de son cOté
le médecin traitant peut donner au médecin d'usine des informa-
tions sur la nature de l'affection dont le traveilicur est atteint.

Mais le médecin d'usine n'est pas seulement le conseiller de la
“direction, il peut et doit 2@tre celuil de tous les membres du
personnel gui doivont pouveir le consulter s'ils le désirent.
€i le médecin 4 usine n'a pas le droit de soigner, il peut ce-~
pendant donner toates sortes de conseils utiles aux travailleurs,
que ce soit dans le domaine de l'hygiéme ou sur un probléme
médico~sgocial., In cas de pécessité, le médecin du travail a aussi
le droit d'emvoyer le malodc ou le blessé a 1'hSpital. 8'il doit
respecter le libre choix du médecin par le malade, il peut évi-
demment, s1 celui-ci le luil demande, lui conseiller tel ou tel
confrére suivant l'affection dort le travailleur est atteint.
Rien n'empéche non plus le médecin du travail de procéder a tous
les examens qu'il juge utiles dans le domaine de la prévention.
une
Certaines catégories de Llravailleursméritent,” Sollicitude par-
~tic“liére du médecin d'entrveprise, Ce eont :

a) les ouvriers exposés & certzins risques professionnels
(plomh, mercure, sslvamt, brait, radiations etc.). Tl
est ‘clair aune s8'il veut se rendre couptce du risque cncouru
par ces travaiileurs. le wméJecin ne devra pzs se contenter
de les examiner & son cadincet duns l'wsine, msils 11 devra
1ler voir dans l'entreprise los conditions exactes dans

. lesquelles il travaille.

b) Les invalides méritent évidemment une attention particuliére
dn médecin du travail, car il s'agit souvent de mieux
adapter le poste de travail au handicapé.

¢) Les travailleurs &gés bénéficie
surveillaﬂc médicale r.gulicref tout d'abord a partir
d'un certain dge on a plutét tendance & surestimer son
état de rantéd, ensuite 1'expériencc prouve qu'un
examen médical approfondi & caractére préventif permet
scuvent de dépis
~t

nt aussl certainement d'une

gber une affection méconnue (cancer, tuber~
culose, hyperternsion, diabdte, etc.) . Tnfin, il s'agit
souvert de vériiicr gus le travaillevr &g2 est toujours
bien adapté a son travail, notammeat en ce qui concerne

::
le rythme de celuni-ci, l'éclaijrage du poste de travail ou
la fatigue musculaire et nerveuse qui résulte de son
activité.,
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d) Les adolescents méritent également une surveillance par-
ticuliére, car incontestablement 1'entrée & l'usine re~
présente un stress pour le jeune homme ou la jeune fille
qui est en trzin de faire sa puberté avec toutes les mo-
difications gomatiques et psychiques qu'elle comporte.

e¢) Les femmes, en particulier les femmes enceintes, doivent
aussi 8tre l'objet d'une sollicitude particuliére du mé-
decin du travail, notamment en ce gqui concerne leur posi-
tion et les efforts musculaires qu'elles sont appelées a
faire,

f) Il est souvent utile de contrdler 1l'état de santé d'un
travailleur qui revient a l'entreprise aprés une longue
absence pour cause de maladie ou d'accident, afin de véri-
fier s'il est toujours capable d'exercer 1'act1v1te qu'il
faisait auparavant.

g) Les cadres de l'asine bénéficient aussi d'examens médico-
préventifs péricuiques, car ils ont souvent tendance a se
surmener et a mépriser leur état de santé.

h) Bnfin, dans toute collectivité, existe un certain pourcen~
tage d'alcooliques que le médecin du travail peut aider a
se désintoxiquer ou dont il peut s'efforcer, en collabora-
tion avec le médecin traitant, d'empecher 1a rechute.

de l'activité
Une grande partie/du meédecin d'entreprise est d'ordre pédagogique;
elle s'exerce aussi bien lors d'entretiens individuels, que par
des causeries a divers groupes de travailleurs,notamment des
adolescents, enfin par une collaboration au sein du journal de
1l'entreprise s'il existe.

Un des r6les importants du médecin du travail est de collaborer
avec tous les cadres de l'entreprise, et en particulier le
ichargé de sécurité" a la preventlon des accidents du travail.
I1 est notamment utile qu'il supervisc les moyens de protection
individuels qui sont utilisés (lunettes, masque, souliers de
sécurité, etc.).

Un des rdles du médecin du traveil est aussi d'éviter le sur-
ménage des travailleurs et aussi de vérifier que les postes de
travail soient congus de telle sorte qu'ils respectent la phy-
slologie humaine, notamment en ce qui concerne la posture du
travailleur.

Enfin, un des rdles du médecin du travail est de superviser
l'activité de ltinfirmier ou de 1l'infirmiére de l'usine et de
vérifier qu'il y ait, en permanence, dans l'entreprise, des per-
sonnes ayant suivi des cours de samaritains, capables de donner
les premiers secours en cas d'accident et de maladie.
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A cdté des examens médicaux d'embauche ou des examens périodiques
qu'il juge nécessaires d'organiser, le médecin du travail peut
mettre sur pied au sein de l'entreprisec toutes sortes de campagnes
de dépistage de diverses maladies sociales : cancer, tuberculose,
diabéte, etc.

Enfin, s'il existe,ce qui est souheitable, une commission de sécurité
d'hygiéne dans l'entreprise, il est clair que le médecin du travail
doit en faire partie. '

Il est évident que s'il veut pouvoir mener a bien toutes ces téches,

il doit pouveir jouir de la confizance aussi bien de la direction que
de tout le personnel de l'entreprise.

Importance numérique

Si en France, étant donné que¢ la médecine du travail est obligatoire
pour tous les salariés, & peu prés un médecin sur dix pretique cette
discipline, la proportion est beaucoup moindre dans les autres pays.
En Belgique, par exemple, on compte qu‘environ un millier de médecins
sur 16.000 praticiens s'occupent activement de médecine du travail,
car toutes les entreprises occupant au moins 50 travailleurs doivent
disposer d'un service médical du travail. BEn Angleterre, selon le
rapport Robens , il y eaurait enviwcs 2.600 médccins occupés a temps
plein ou partiel dans 1l'industrie sur un total de 50.000 praticiens,
soit environ 1 sur 20.

Mais en Suisse, les chiffres sont encorc plus faibles ; méme en comp-
tant les médecins de la  Swisecir et des C.F.F., il n'y a guére
quiune trentaine de médecins qui fonctionnent & temps plein dans les
entreprises sur les quelques 10.000 médecins suissés, soit a peine
un sur 500. Cependant, il est vrai qu'un certain nombre de médeccins
pratiquent a temps partiel un peu de médecine du travail pour de
petites et moyennes entrepriscs, mais ils procédent surtout a des
cxamens d'embauche a leur cebinet ct sont pomr la plupart piutédt

des médecins-conseil , qui nc¢ se rendent pratiquement jamais sur”

les liecux du travail.
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3.4, Collaborateurs du médecin du travail au sein de l'entreprise,

-

Je

~

k.1 Infirmicr ou infirmierc d'entreprisc

Les principales fonctions de 1l'infirmier d'entreprise
consistent a donner les premiers secours en cas d'accident
ou de maladie et de procéder a des petits pansements et
des petits soins pour tous les cas bagatelles qui n'aménent
pas le travailleur & consulter un médecin. Il faut donc

que l'infirmier soit capable de distinguer les cas graves

(qu'il doit éventuellement immédiatement faire évacuer a

1'hépital ou cnvoyer & un médecin)et les cas bénins qu'il
peut soigner lui-mime, éventuellement sous le contrdle du
médecin de l'entreprisc. L'infirmier a aussi un réle im~
portant a jouer dans le domaine préventif, en éduquant les
travailleurs dans le sens de l'hygiéne, ainsi que de 1la
sécurité quand il se rend compte que les prescriptions re-
latives au port de moyens individuels de protection (luncttes,
par cexemple) ne sont pas respectées. Souvent l'infirmier de
l'gsine est invité a dresser une statistique des accidents

du travail, en tenant compte de la partie du corps touchée.

3.4.2. Secouristes

tant donné que ni le médecin dfentreprise, ni l'infirmier
ne sont en permancnce dans 1l'centreprise, et qu'il peut se
trouver des travailleurs occupés de nuit ou faisant des
heures supplémentaires en dchors de l'horaire normal, il
est indispensable que dons chague équipe se trouvent des
traveilleurs capables de donner les premiers secours en
cas d'accident et diavoir les réflexes justes qui permet-—
tent souvent de sauver guelqu'un si les secours adéquats
sont portés a l'accidenté dans les premiéres minutes (en
cas d'hémorragie par exemple). C'est pourquoi, c'est une
des téches du médecin A'entreprise dc veiller & la formation
de secouristes dauns tous les secteurs de 1l'entreprise.

3.4.3, "Chargé de sécurité®

Le chargé de sécurité, qui est parfois un ingénicur dans

les grandcs entreprises,est directement subordonné a 1la
direction de l'entreprise. Il est chargé notamment de
veiller a 1'application des prescriptions légales, ainsi

que des régles et directives de l'entreprise pour la pré-
vention des accidents et des dommages matériels et il assiste
tous les organcs de l'entreprise dans le domgine de 1'hy-
giéne et de la sécurité. Il s'agit plutdt d'un consciller
et d'un promotcur , qui agit por l'intermédiaire des
responsables des divers services, cen respectant la hiérarchie
de l'entreprise. Il doit collaborer avec le médecin du tra-
vail non seulement en matiere d'hygiéne, mais aussi dans le
domaine de la sécurité ct éventuellement de 1l'ergonomie.

Il conseille les amélicrations qui lui paraissent néces-
saircs en matiére de sécurité et d'hygiéne, procéde & une
enquéte lors de chaque accident, cn vuc d'empécher une
récidive, procéde & des statistiques d‘accidents. Enfin,

il veille & faire 1'éducation des travailleurs dans le
domaine de la sécurité et dans certaincs entreprises forme
spécialement dans chaque secteur des travailleurs qui seront
"des aides de sécuritét,



3.%.4, Assistante sociale

L'assistante sociale a pour but de veiller au bien-&tre social
des travailleurs dc l'entreprise, de coordonner et de promouvoir
les institutions sociales de celle-~ci (calsse de retraite, caisse

alwdle, assurance accident- complﬂment11re, éventuellement gar-
derie d'enfants, colonie de vaconces, bibliothdque, etc.).

De nombreux cas préscntant & la fois des problémes médicaux et
" sociaux ne peuvent &tre troités qu'en étroite collaboration

entre le médecin d'entreprise et 1l'assistante sociale (alcoo-
1liques, handicapés, malades chroniques, etc).

3.5. Collaborateurs du médecin d'entreprise en-dehors de celle-ci

3.5.1. Chimiste~toxicologue ou hygiéniste industriel

Son réle est de veiller sur 1'envircnnement professionnel en

. appréciant tous les facteurs qui sont susceptibles de le per-

© turber : poussiéres, fumées, vapeurs, gaz, bruit, température,

humidité, etc... . Il est aussi appelé & mesurer la concentration
des substances toxiques ou de leursmétabolites dans les matiéres
biologigues (sang, urine, selles, air expiré, etc.), car on .
peut souvent observer une relation entre cette concentration et
le degré d'iptoxication ou d'imnwrégnation de l'organisme. Enfin,
1'hygiéniste collabors avec le médecin de travail et le chargé
de sécurité & la recherche de meilleurs moyens de prévention.

.3.5.2. Physiologiste du travail

Son rdle est de faire en sorte qu'aussi bien 1'environnement du
travail que le poste de travail et l'organisation du travail
soient faits de la fagon la plus physiologique possible.

A bien des égards, son activité recouvre celle de l'hygiéniste
industriel ( étude de 1l'environnement).

Trés proche aussi est l'activité de 1'ergonomiste dont le but
est d'assurer la meilleure adaptation possible du travail

& 1l'homme en visant & réduire les contraintes, alléger la
charge de travail et accroitre la sécurité du travail.
L'ergonomie est donc multidisciplinaire.

k. NOTIONS SUR LA REPARATION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL ET DES MATADIES
PROFESSIONNELLES EN SUISSE.

4,1, Entreprises soumises & la CNA.

Avec 1'adoption par le peuple suisse en 1912 de la premiére LAMA et
la naissance effective de la Caisse nationale suisse d'assurance en
cas d'accident en avril 1918, pour tous les travailleurs assurés
obligatoirement a la CNA, cette institution se substituait a 1'en-
ployeur en ce qui concerne aussi bien la responsabilité délictuelle
de celui~ci (faute de l'employeur) gu'en ce qui concerne sa respon-
sabilité causale. Cependant, les travailleurs continuaient & pou-
voir émettre-éventuellement des prétentions directes en dommages-
‘intéréts vis~a~vis de l'employeur en lui = faisant un procés, en
application du Code ¢ivil s'ils estiment &tre gravement 1ésés par
une négligence importante de 1'employeur. Mais . en principe, la CNA
décharge les employeurs de toubes les consequences financiéres des
doumages subis par les.travailleurs. .
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Pour assurer le financement de 8es prestations en cas d'accidents
du travail et dc maladies professiomnel.s,la CNA pergoit auprés
des employeurs des primes qui varient entre le 3 o/oo (horlogerie)
et le 300 o/oc (tunnels, galeries) du montant des salaires.

Les entreprises sont classées suivant le risque en 154 classes,.
elles-mémes divisées en sous-groupes, hulvmnt les mesures de pré-
vention prises par l'employcur,., ceci afin de 1l'encourager finan-
.ciérement & prévenir les accidents di travail. La CNA est donc une
véritable assurance qui respecte le principe de l'égquivalence ma-
thématigue entre les primes et les prestations : en déduisant bien
entendu les frais administratifs et les réserves financiéres né-
ccssalres,‘chaque classe paie, en principe, a la CNA un total de
primes qui équivaut & ce que la CNA a 4l verser pour cette classe
en moyenne durant les années précédentes.

Par ailleurs, il faut relever que la Suisse est un des seuls pays
au monde ol la m@me assurance accident obligatoire assure les acci-
dents professionnels et non~professionnels de fagon pratiquement
identique, Partout ailleurs, les aCﬂldonts/pf3f0531onnols sont ré-
parés ave¢ les maladies par un systéme de sécurité sociale qui
verse, en général, des indemnités moins élevées que pour les
accidents professionnels ; il en résulte souvent des procés, car

il est difficile de prouver qu'une lésion traumatique est profes-
sionnelle. C'est la raison qui in¢ité les parlementaires suisses,
lors de la discussion qui a précédé l'adoption de la premiére LAMA,
a assurer les accidents non-professionnels de la méme manidre gue
les accidents professionnels, afin de tenir compte de 1l'expérience
allemande.

a
,
e

c
fe
fi

I1 en résulte que les accidents de parcours (domicile & l'usine et
vice~versa) sont considérés en Suisse ccmme accidents non~profes—
sionnels, alors qu'ailleurs ils sont considérés comme des accidents
professionnels. Ce sont les assurés cux-mémes qui paient les primes
assuran® les prestations de la CNA pour les accidents non-profession-
nels, a raison de 12 o/oo du salaire pour les hWopmmes, et du 8 o/oo
pour les fenmmes.

Le fait que tous les accidents soient couverts par la CNA a néces~
8ité une définition juridique qui cst trés précise de l'accident.
Selon le Tribunal fédéral des assurances, est conaidéré commeﬂggci-
dent" l'atteinte dommageable (lésionscorporLTIes, invalidité ou
mort ) soudzine et involontaire portée au corps humain par une cause

exterléuvﬂ, plus ou moins excentionnelle. Il suffit d'un lien de

Gausalité probabls (plus de 504 dc probabilité) que ce
soit bien l'accident qui ait causé l'atteinte dommageable pour que
la responsabilité de¢ la CNA soit engagée ; mais la simple possibi-

lité ne suffit pas. Cc sont surtout la soudaineté et le caractére
plus ou moins exceptionnel de¢ la cause extéricure ayant occasionné
ltaccident qui font que certaines lésions corporclles subies par
les travailleurs au cours méme du travail ne soient pas réparées
par la CNA,

C'est ainsi qu'un lumbago par hernic discaled'un travailleur qQui a
soulevé un poids au cours d'un travail habituel scra refusé par la
CNA, car il manque le caractére exceptionnel. Par contre, si

l‘ouvrier glisse en soulevant ce poids ou fait un effort anormal
exceptionnel pour le rattraper gquand il bascule, le cas est consi-
déré comme accident. Ces distinctions subtiles sont souvent difficiles
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& comprendre pour les travailleurs, et m@me pour les meédecins,
qui ont tendance & les considérer comme des chinoiseries juri-
digues.

A c8té des accidents, dés la naissance de la CNA, la LAMA a prévu
que certaines maladieg professioanclles, pour la plupart de carac-
tére thronique, devaient &tre réparées comme des accidents du
travail par la CNA.

En effet, selon l'article 68 de 1la LAMA "le Conseil fédéral dresse
un état des substances dont la predustion ou 1l'emploi engendre
certaines maladies graves. Lst assimilé & un accident au sens de
la présente loi toute maladic exclusivement ou esscntiellement duc
& l'action d'une de ces substances dans une entreprise soumise &
1l'assurance et qui s'est déclarde aprés le jour ou cette substance
a été inscrite sur ledit état.®

Lo premidre liste établic dans l'article 47 de l'ordonnance 1 du
Conseil fédéral relative aux maladies professionnelles comprenait
L7 substances (1916). Actucllement la liste, sans cesse élargie
et complétée comprend plus de 110 substances et groupes de subs-
tances qui donnent lieu aux "maladics professionnelles' réparées
comme des accidents par la CNA, par conséquent pour lesquelles: il
suffit d'un lien de probabilité (plus de 50% de :xcohm~

- bilité que l'affection soit due & cette substance) pour que la
responsabilité de la CNA soit engagée.

Cependant, pour empdcher 1l'injustice qui résulterait du fait qu'un
ouvrier tntoxiqué chroniquement au cours de son travail par une
substance ne se trouvant pas encore sur la liste n'ait doit a
aucuné réparation, déja en 1918, le Conscil .d'Administration de

la CNA a prévu que "la Direction de la CNA est autorisée, a titre
d'essal et sans préjudice pour l'avenir, a allouer des prestations
d'assurance aux assurés incapables de travailler par suite de
lécgions non désignées & 1l'article 47, ordonnancc 1, & l'action
dcsquelles l'assuré a été exposé par le fait de son travail dans
1'entreprise assurée. Ne pourront cependant dounner lieu & une
indemnisation que les cas ol il sera établi avec certitude que

les lésions constatées sont dues & des substances déterminées ot
ne peuvent pas ¢tre l'effet d'une .autrc maladie".. On remarque donc
que ces prestations dites "volontaires” "bénévoles' de la CNA ne
sont données que quand il y a cextitude (en pratique, une grande
probabilité suffit) que la lésion soit due a la substance nc
figurant pas sur la liste ; la simple probabilité qui est suffi-
sante guand la substance figure sur la liste ne suffit pas.

Par ailleurs, il ne faut pas que la lésion puissc étre en partie
(m@me & moins de 50%) 1'cffet d'une affection non-professionnelle.
Enfin, il faut remarquer que si le montant dc ces prestations
volontaires est identigue & celui des prestations obligatoires,
ces prestations volontaires ne donnent pas droit a l'assuré de
faire un procés a la CN¥A devant un Tribunal civil, s'il s'estime
lésé ; il peut cependant recourir auprés de la direction de la CNA.
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La situation étant encore insatisfaisante, on ajouta en 1947 un
troisiéme paragraphe & llarticle 68 . LAMA "le Conseil fédéral
est autorisé a assimiler a4 des maladies professionnelles, par
voie d'ordonnance et & des conditions qui devront &tre précisées,
certaines maladies, résultant du travail mais non provoquées par
l'action de substances nocives.' Ce¢ troisiéme paragraphe a permis a -
la CNA d'indemniser comme ‘‘maladies professionnelles'! notamment les
bursites chroniques par pression qargnsteurs), les paralysies ner-
veuses périphériques par pression, les "endovaginites', la surdité
professionnelle, les maladies dues au travail dans l'air comprimé,
la cataracte due & ia chaleur rayonnante (le soufflage du verre,
par exemple), les maladies duecs aux radiations ionisantes, les
pneumovonioses (silicosg, asestose ;, graphitose , etc,.), les
cancers professionnels de la pcau (travaux avec des goudrons,

des huiles minérales), les maladies infecticuses ou transmises

par contact avec les animaux (travaux de laboratoire, garde et
soins d'animaux, boucheries, etc.), enfin les maladies tropicales
contractées pendant un séjour commandé & l'étranger.

Mais il faut remarquer que l'assimilation de ces différentes affec-—
tions aux "maladies professionnelles" réparées comme accidents ne
s'est pas faite du premier coup. Par excmple la silicose a été ad-
mise a titre bénévole en 1932 et inscrite dans la liste en 1938
seulement ; la surdité professionnelle a été admise & titre béné-
vole en 1956, et ce n'est gu'en 1963 qutelle a été considérée comme
"maladie professionnellc. Il faut remarquer également que toutes
les maladies professicnnclles nc donnent lieu & des prestations

que si elles ont été contractées pendant une activité profession=-
nelle, qu'elles soient ou ncn sur la liste. Par exemple une in-
toxication & l'oxyde de carbone contractée par un travailleur dans
son garage ne sera pas réparée par la CNA s'il s'agit d'une intoxi-
cation chroniquec. Les intoxications aigues sont toujours réparées,
car elles sont considérécs comme des accidents.
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Les prestations de la CNA sont les suivantes :

1.

Traitement médical gretuit

L'assuré a le libre choix du médecin (artlcle 15 LAMA)., Mais
selon l'article 71 LAMA "La CNA prend en tout temps les mesures
nécessaires au traitement approprié de l'assuré". 8i donc en
principe, c'est le médecin traitant qui dirige le traitement

et décide depuis quand et jusqu'a quand 1l'assuré doit manquer
le travail, en application de l'article 71 LAMA, la CNA, par

le moyer des médecins d'arrondissement ou des médecins du
service d'hygiéne industridle estime qu'elle a le droit de se
méler du traitement, de refuser certains traitements proposés
par le médecin traitant ou d'exiger d'autres traitements, et
méme des interventions chirurgicales si l'acte opératoire ne
constitue pas un risque pour la vie de l'assuré. En application
du mdme article 71, la CNA peut ordonner la reprise du travail
compléte ou partielle, mlme contre 1l'avis du médecin traitant.
I1 est clair que ces pratiques entrainent souvent non seulement
une certaine tension entre la.Caisse Nationale et les assurés,

'mais une méfiance du corps médical vis-a-vis de la CNA.

L'indemnité de chdmage pendant toute l'incapacité de travail

dile & LTaccident ou & la maladie professionnelle est payée par
la CNA 3 raison de 80% du dernier salaire. Mais le salaire
maximum assuré est de 3.900.~ Fr. par mois en 1975.

Rente d'invalidité

Selon l'article 76 LAMA ®s'il n'y a pas lieu d'attendre de la
continuation du traitement wmédical une sensible amélioration de
1ltétat de l'assuré et si l'accident est suivi d'une incapacité
de travail présumé permanente, une rente d'invalidité est subs=-
tituée aux prestations antérieures.! Cette rente est calculée
au maximum au 70% du dernier salaire annuel. Elle subit des ré-
visions pendant les 3 premiéres années, puis aprés 6 ans ;
aprés 9 ans elle devient définitive.

Selon l'article 95 LAMA, la CNA a la possibilité de racheter

.par un capital une rente d'invalidité faible (jusqu'ad 10 fr. par

m01s) ou une rente versée a un bénéficiaire se trouvant a 1'é-
tranger.

Selon la Caisse Nationale, la rente d'invalidité est calculee
dlaprés un systéme mixte :

a. d'aprés 1'invalidité fonctionnelle qui est déterminée par

le médecin;

b. d'aprés la perte & gagner suivant le genre de travail et le
marché du travail;

c. d'aprés le tort moral ou la perte & l'intégrité corporelle.

Il faut bien distinguer ce mode de calcul de l'invalidité de
celui de l'assurance invalidité qui se base uniquement sur la
perte de gain et donne une rente de 50% si celle-ci gtéléve

a 50% au moins et une rente de 100% si la perte de gain
s'éléve & plus de 66%.
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Dans certains cas (névrose d'assurance ou sinistrose), la &NA

a le droit de liquider un cas par le versement d'un certain
capital, en application de l'article 82 LAMA:"s'il n'y a pas
lieu d'attendre de la continuation du traitement médical une
sensible amélioration de lfétat de l'assuré, mais s'il parait
probable que ce dernier recouvrera sa capacité de travail aprés
la liquidation de ses prétentions et en reprenant le travail,
une indemnité en capital remplagant la rente est substituée aux
prestations antérieures.™

Par ailleurs, en application de l'article 91 ('les prestations

en argent de la CNA subissent une réduction proportionnelle si

la maladie, l'invalidité ou la mort ne sont qu'en partie la suite
d'un accident assuré"), la CNA peut procéder a des réductions

des indemnités journaliéres ou du montant des rentes pour tenir
compte notamment de "1'état antérieur™. Les prestations mé-
dicales ne subissent par contre aucune réduction.

Par exemple, en application de cet article 91, si un assuré subit
accidentellement une fracture de la colonne vertébrale, mais que
les radiographies montrent également l'existence d'un ancien
rhumatisme de la colonne, pendant un certain temps une indemnité
journalidre compléte sera versée & l'assuré, temps correspondant
a une guérison se faisant dans des délais normaux, mais ensuite
1'indemnité journaliére ou éventuellement la rente pourra subir
des réductions si le médecin de la CNA estime que c'est en rai-
son du rhumatisme antérieur & 1l'accident que l'assuré ne peut
reprendre le travail dans le délai et avec la capacité corres-
pondant & une fracture vertébrale survey.: chez un individu sain.
Il est évident que ces appréciations sont trés difficiles & faire
et créent le plus souvent des conflits avec l'assuré qui est
obligé de demander le complément de son indemnité journaliére

a sa caisse maladie. Il faut relever aussi que la CNA est pra-
tiquement une des seules assurances sociales du monde a prati-
quer de la sorte et que pratiquement partout ailleumc'est la

loi du tout ou rien qui est appliquée, si bien qu'on ne tient

pas compte de 1'état antérieur & l'accident.

L'article 98 de la LAMA précise : "Si lfassuré a causé inten-
tionnellement 1l'accident, lui-méme et ses survivants sont privés
de tout droit aux prestations assurées autres que les frais
funéraires. Il en est de méme du survivant qui a causé l'acci-
dent intentionnellement ou par une faute grave. Si 1l'assuré a
causé l'accident par une faute grave les prestations assurées
autres que les frais funéraires sont réduites dans une mesure
répondant au degré de la faute." Ces réductions ou suppressions
des prestations de la CNA en cas de faute grave ne sont guére
appliquées qu'en cas d'ivresse ou de rixe lors d'accident pro-
fessionnel. Par contre, elles sont beaucoup plus souvent ap-
pliquées lors d'accident non professionnel, par exemple quand
ltassuré n'a pas respecté les régles de la circulation.

Selon 1l'article 67 LAMA "la Caissce Nationale peut exclure de
l'assurance les dangers cxtraordinaires et les entreprises té-
méraires'". Cela peut &tre le cas uniquement quand il s'agit
d'accident non professionnel, par exemple quand 1l'assuré se
livre & des exercices d'équilibrisme ou de varape trés dangereux.
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Enfin en application de l'article 26 LAMA qui prévoit que
"l'assurance n'est pas une source de gain pour l'assuré', la
CNA peut procéder & la réduction de certaines prestations en
argent a un assuré qui bénéficie également d'autres assurances
(invalidité ou assurance militairec fédérale, par exemple) afin
d'éviter cette surassurance.

Rente survivant qui se monto?BO jusgu'a 60¥% du dernier salaire
au maximum. L

Frais funéraires

Indemnité de changement de profession

En application de l'article 18 de 1l'ordonnance relative a la

prévention des maladies professionnelles du 23 décembre 1960

"l 'assuré qui est exclu du travail nuisible & sa santé... et

qui n'a pas droit a l'indemnité de chdmage ou & une rente,

regoit une indemnité pour changement d'occupation, & la condi-

tion :

a) qu'il présente une demande & cet effet, dans un délai de
deux ans, dés l'entrée en force de la décision d'inaptitude ;

b) qu'il ait exercé l'activité dont il a été exclu dans une en-
treprise assujettie & l'assurance pendant au moins 300 jogr§
dans une période de geux ans précédant immédiatement la déci-
sion d'inaptitude;

c¢) qu'il se soit confermé sux prescriptions concernant les examens

dfaptitude et -ait,en particulier,cessé l'activité nuisible a
sa santé dans le délai qui lui a été fixé ;

d) que ses possibilités de gain soient réduites d'une maniére
sensible du fait gqu'il ne peut continuer & exercer la méme
activitén, '

Cette indemnité pour cause de changement de profession est un
capital unique et est donc verséq/i'assuré,qui,en application des
examens prophylactiques prévus dans le cadre des mesures préven-
tives d'ordre médical des maladies professionnelles =

- est jugé inapte de continuer dans son ancienne ac-
tivité. '

k.2, Entreprises non assurées & la CNA

En 1951, la loi fédérale sur l'agriculture institua l'obligation
pour les propriétaires d'exploitation agricole d'assurer leur
personnel contre les accidents professionnels.

En 1953 c¢'est la loi fédérale sur la Navigation maritime qui
obligea aussi les armateurs & assurer les équipages contre les
moladies et les accidents professionnels. Enfin, les cantons
de Genéve et du Tessin ont instauré aussi une assurance obli-
gatoire contre les accidents professionnels (et méme non-
professionnels pour Genédve) couvrant les salariés qui ne sont
pas protégés par l'assurance obligatoire (CNA, azriculture ou
merins). -
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Par ailleurs, le personnel des administrations fédérales,
cantonales et municipales ext généralement assuré a des con-
ditions identiques 4 celles qui sont fournies par la CNA, quand
ce n'est pas la CNA qui les assure directement. Par contre,
c'est & des compagnies privées d'assurance que doivent recourir
les entreprises agricoles, les armateurs, ainsi que les emplo-
yeurs concernés par les lois cantonales d'assurance obligatoire
de Genéve et du Tessin. Or, lecs prestations fournies par ces
assurances privées ne sont nullement comparables a celle de la
CNA,

C'est ainsi que la CNA ne fixe pas une limite du temps en ce

qui concerne le versement d'!'indemnitégjournaliéresen cas d'in-
capacité du travail par suite d'accident, alors que les contrats
faits par des compagnies privées limitent en général le paie-
ment de ces indemnités journal.idres & un ou deux ans (la loi
fédérale sur l'agriculture exige un an au minimum et la loi
fédérale sur la navigation maritime 6 mois au minimum).

De méme, des différences trés sensibles s'observent également
pour les frais médicaux et pharmaceutiques en. cas d'accident :
alors que la CNA paie la teotalité de ces frais et de fagon
indéfinie, a4 Genéve pour les travailleursscumis a l'assurance
agricole, c'est 3.CCC.~ Fr. par accident au maximum que 1l'assu-
rance doit payer pour un accident ; d'autres compagnies pri-
vées assurent jusqu'a 15.000.- Ir. les frais médicaux et phar-
maceutiques par accident. I1 est vrai que le code des obw
lipgations prévoit que 1l'employeur doit la réparation du
dommage au travailleur victime d'accident du travail, mais
les possibilités financiéres de tous les employeurs ne sont
pas illimitées.

Quand il y a invalidité par suite d'aceident; des différences
sensibles s'observent également entre la CNA et les assurances
privées. Alors gue la CHA verse le plus souvent une rente a
moins que l'invalidité soit trés minime (au-dessous de 10 Fr.
par mois) au contraire les assurances privées ne versent jamais
de rente mais seulement un capital ce qui est beaucoup moins
avantageux pour les assurés.- :

Enfin il faut relever que les maladies professionnelles ne sont
souvent pas assurées par les assurances privées, a meins que

-

cela soit mentionné exprésesément dans le contrat.

Pour les travailleurs des entreprises qui ne sont pas obligés
‘d'aprés une loi quelconque dfassurer les travailleurs contre
les accidents professicinnels, ce n'est que le ceode des obli-
gations qui protége les travailleurs ; ce code prévoit a cdoté
de la réparation dvw dommage,pour le travailleur victime d'ac-
cident du travailyle paiement obligatoire du salaire par
1'employeur, mais seulement,en géndral, pour quelques semaines
lors d'un arrét de travail pour cause d'accident ou de maladie.




5. LES PRINCIPALES MALADIFS PROWESSIONNETLLS EN SUISSE

5.1. Importance
Si 1'on reprend la derniére statistigue quinquennale (1963-1967)
publiée par la CNA, on veit que les maladies professionnelles
ne représentent en ncmbre que le 3% des accidents. Par contre,
elles représentent au total, le 3,4% des frais occasionnés par
les accidents. En moyenne; une maladle prolesplonnelle est donc
environ 3 fois plus grave qu'un acg¢ident.

Si pour la méme période guinquennale, on compare les différents
types de maladies professionnelles suivant leur frégquence et leur
colit pour la CNA, on peut établir le tableau suivant :

Genrasde maladie Fréquence Le cofit
Intoxicationschroniques . « « « o 6,9 % 12,3 %
Maladiesde la peau =« « o « o « o o bp,5 % 15,7 %
Pneumocosniosss . « ¢ o &« o o o & . 6,2 % 64,1 %
Autres affections .+ + +. o « & o . 39,4 % 7,9 %
Toutes les maladies professionnelles 100 % 100 %

e — p——

On voit donc que les maladies de la peau constituent les maladies
professionnelles 1es plus fréquentes, mais elles sont relative-
ment peu cofiteuses par cas. Par contre, les pneumoconioses, si
elles sont peu fréquentes, sont particuliérement graves.

5.2. Diagnostic
Le diagnostic d'une maladie professionnelle se base sur 5 éléments:

1, L'anamnese, c¢'est-d-dire l'interrogatoire du travailleur.
I1 s aglt de l'interroger non seulement sur son métier
actuel, mais sur les métiers qu'il a exercés antérieurement,
car une maladie professionnelle peut se déclencher de nom=-
breuses années aprés l'exposition & une substance toxique
(par exemple benzol ou silice), alors que le travaillenr
n'est plus depuis longtemps exposé & ce risque. Mais il
faut connaitre aussi exactement ce qu'il fait dans son
travail, comment il le fait, quelles sont les substances
avec lesquelles il a été ou il est en contact, et cela
depuis quand, pendant combien d'heures, de jours, de se-
maines ou de mois par an. Enfin, il faut connaitre la
protection dont il dispose pendant son travail (masque,
aspiration,etc. ) sa positicn au cours du travail, sa cadence
de travail, son horaire de *travail (horaire normal, en
équipe,etc. ).- Puis, quend on l'a interrogé sur la nature
des troubles gu'il ressent, il faut connaitre le calendrier
et l'horaire de ces troubles, car dans la plupart des mala-
dies professionnelles les symptomess'aggravent quand le
le travailleur est exposé a la substance ou l'agent
dangereux, alors qu'ils s'atténuent, par exemple le week-end



ou pendant les vacances, quand il n'y est plus exposé.

L'examen clinique permettra de metftre en évidence certains

troubles carvactéristiques de certaines maladies professionnelles,
par exemple, le liseré gingival bleuté dans 1l'intoxication au
plomb, le tremblement des mains dans l'intoxication mercuriclle,

Les examens biologiques et complémentaires sont indispensables.
Par exemple, la radiographis du whorax pour le dépistage d'une
pneumoconiose, la mensuration dw mercure dans l'urine des
travailleurs exposés pour le diagnostic de 1l'intoxication mercuricl
ou la détection de divers métabolites, c'est-a~dire de substances
formées dans 1l'organisme & partir de la substance toxique,souvent
en vue de 1'éliminer ; c'est ainsi que pour le diagrnostic de
lfintoxication au plomb, certains dosages urinaires permettant

de mettre en évidence leg troubles enzymatigues provoqués par
l'intoxication au plomb, sont particuliérement importants pour
poser le diagnostic. '

Mensurations au poste de travail. Etant donné que la voie essen-

tielle de pénétration dans l'organisme des substances toxiques
est la voie respiratoire, les principales mensurations concernent
l'air que respirent les travailleurs. I1 faut connaitre la con-
centration de cette substance toxique dans le volume d'air ;

.celle-ci s'exprime en p.p.m. - c'est-a-dire

partiespar million ou erl’ pa o> quand il s'agit de vapeurs ou
de gaz, et en milligrammes par m3 d'air quand il s'agit de pous-
siére , Chaque pays a établi pour chaque substance sozique
donnée une concentration maximum admissible, qui représente une
mocyenne pour une journée de travail normal de 8 heures. C'est
ce qu'on appelle les valeurs MAC (waximum admissible concentration)
ou valeur limite au poste de travail. La Caisse nationale a établi
uze +telle liste pour la Suisse. Un.des rdles de l'hygiéniste
industriel est de vérifier gue la concenftration moyenne d'une
substance toxique dans un atelier est nettement au~dessus du MAC.
Mais il faut relever qu'une telle constatation ne constitue pas
une garantie gu'il ne peut y avoir d'intoxication, car il
existe des personnes partisuliérement sensibles. Par ailleurs,

il faut relever que ce n'est qu'en mesurant la concentration
d'une substance donuée dans l'air pendant toutes les opérations

du travail et pendant toute la journée du travail de fagon con-
tinue qu'on peut, jusqu'd uu certain point, établir une valeur
moyenne ; la prise d'un échantillon d'air & un instant donné

doit donc &tre considéré comme un renseignement insuffisant a

cet égard. '

La gravité d'une maladie professionnclle est le plus souvent
fonction de la conceatration de la substa ncc?&e l'agent dangereux
au poste de travail, wiunsi gue de la durée de l'exposition au
risgue. Cette gravité est inversément proportionnelle a la valeur
MAC, puisque plus cette valeur est élevée, moins la substance est
dangereuse.
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5. Examen des autres travailleurs c:’poges° En effet, ce n'est en

G —

général pas uan seul traveilleur qui est atteint d'une maladie
professionnelle, quand plusieurs ouvriers travaillent dans les
mémes conditions. Cfest pourguoi, i1l est important pour le
-diagnostic d'une maladie profe:s:onnelle ‘d'un travailleur donné
d'interroger et d'examiner les autres travailleurs occupés dans
les mémes conditions.

5.3. Prévention.

Autrefois,; quand on croyait que c'était essentiellement par la voie
digestive que les ouvriers s'intoxiguaicent, on avait tendance a
considérer que c'étaient surtout ceux qui manquaient aux régles
d'hygiéne élémentaire, les ouvriers sales, qui ne se lavaient pas
les mains avant le traveil, qui étalent intoxiqués. Certes il ne
stagit pas de minimiser ces principes d'hygiéne car la voie alimen~
taire constitue,sans aucun doute, une des voies de pémétration pos~
sible d'uan toxique dans l'organisme. Mais on n'attribue plus aucune

valeur protectr*co anti~toxique au lait, contraizement & la valeur
magique gu'lon lui accorde eucore dans cprtalqs milieux ; le lait est
un excellent aliment, mais son absorption n'empéche en aucune maniére
un travailleur d'etre intoxlque.

Une autre voie de pénétraticn dans l'organisme qui est souvent mé-
connue. est la voie cutanées cn-effet, bien des solvants,et en parti-

3

culier aussi des insecticides penebrent fac1lement a trqvers la peau.

Mais pour la plupart des substances toxiques c*gns per la

voie aérienne, que l'intoxication se fait essentiellement, et par
conséquent c'est 1'air qu'inhalent les travailleurs qu'il faut sur-
veiller gvant tout.

Quand il se trouve en présence de l'utilisation d'une substance
toxique dans le processus du travail, 1l'attitude de 1l'hygiéniste
industriel et du médecin du travail est la suivante :

1) Chaqué fois gue cela est possible s'efforcer de supprimer la
substance toxigque, en la remplagant par une substance non
toxique ou beaucoup moins toxique. Cela nécessite,bien entendu,
certaines modifications dans le processus du travall, dtou ré-
sistance des employeurs et souvent des travailleurs. Pourtant
cette attitude est indispensable devant des substances par-
ticuliérement dangereuses comine les substances cancérogénes.

Et souvent 1l'exigence des médecins et des hygiénistes du tra=
vail a permis de supprimer dans une production l'utilisation
d'une substance trés dangereuge qui avait été pourtant utilisée
pendant des décennies. C'est ainsi que le benzéne qui, a la
longue risque de provoquer des lésions graves du sang, a pu
&tre remplacé dans la plupart de ses utilisations comme solvant
par d'autres solvants infiniment moins dangereux.
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2) .Quand la substitution nlest pns possible, 1'hyciéniste indus-

5)

triel s'efforce d'orgoniser le travoil en circuit fermé, afin
que la substance toxlque reste toujours &4 l'intérieur des ap-
pareils et ne vienne pes polluer l'atmosphére des ateliers.

Mris cette solution est moins bonne que la »récédente, car il

neut se broduirce des fultes ou des accicents.

Si la derniére solution n'est »nas résliszble, il est parfois
possible d'isolexr COﬂUlA+~ﬁen+ le tyevailleur auw moren d'un
masque avec cecpgoule, dans leque Lteir pronre cst introduit,
wulsé por un moteur. Liinconvénient de ce systéme cot qu'il
limite los mouvements de l'ouvrier qui est toujours reliéd a

L'extérieur par un tuyau.

Qu~nd cucune des solutions »récédentes n'est possible, on s'ef-
force de réduire ls concentr~tion de la substance toxique dons
1'air,; »er exemple en egolutinant et pricinitant les oussiéres
nar un jet d'eau {(nerforstion & 1l'eau dans les aleries) ou
bien en procédant & l'espiration des -Houssiéres, des goz ou des
vopeurs toxiques. Moais, méue si 1l'on tient comnte du mouvement
naturcl des poussiéres ot des vepeurs dangereuses qui sont pra-
tiguenent touJou“" plus lourdes que 1l'air et que l'on aspire
ner en~bos, l'évocuation des substonces toxiques reste souvent
insul

{isante en reison de Ja chute renide de 1o vitesse de 1ltair
asniré ;  au contraire, l'alr qu'on nulse nerd beaucoup plus
lentement sc vitesse. Cfest nourquoi, Hour améliover lemr ef-
ficacité, tous les sys timoo al uool“*blon sont comnlétés par

un systéme de nulsion dlair qui, d&'une part, empéche le dénres—

-sion et d'autre port Iavorise l'aspiration. L'air qui est pulsé

est introduit dans lo local du cdté ovnosé a celui ol l'air est
asniré, de telle sorte que le travailleur soit toujours protégé
war un courant d'air propre qui vient, en zénérsl, du haut du
local, clors que l'uspiration sc fait plutdét »ar le bas et le
plus prés possible du lieu de dégegement de 1o substance toxique
(v01r figure 2, schéma d'une cabine de p01nuure)#

81 aucune des Hossibilités précédentes n'est réclisable, il

feut doter les travailleurs de masquesde nrotection individuels.
Ceux~ci sont munis cde iltregcdéquats gestlnuyi iixer la subs-
tonce toxique se trouviat dans liair. On distingue grosso-modo
les Ziltres anti~noussilre qui »neuvent daons leur »lus simple
xpression eire constitués »ar de 1o ounte, et d'zutre nart
les #iltres contre les vepeurs et les gaz toxigues qui sont
constitués per une cartouche de charbon cctif. Le princincl
inconvénient de ces nasques individuels avec filtre est l'ef-
fort respiratoire ﬂunﬁlénowtaire qu'ils imposent ocux travail-
leurs. I1 en résulte qu'on ne peut guire nronoser ce mnode de
arotection que nour de courts lens de temms (nar exemnle pour
nrocéder & unc bréve opération dépcpecnt une subsbonce toxique
ou lors &'un accident).
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6) Enfin quand toutes les mesures précédentes sont insuffisantes,
on reut encore réduire le danger de contracter une maladie
professionnelie en diminuar®t le tsmps d'expesition, au moyen
de la réduction de 1la dcvrnée de travail ou la rotation d'é-
quipes aux postes exposds., Mais ce dernier systéme a le désa-
vantage de soumetire un nombre plus considérable de travail-
leurs awrisgues profesaicnnels.

Il est évident que les différentes solutions exposées plus haut
sont données dans llordre décroiszant de préférence de 1l'hygié-
niste industriel. De fagon générale, les moyens de prévention
collectifs, agissant de fagcn indépendante de la volonté de
1'ouvrier sont beauccup plus efficaces mais aussi plus collteux
que les moyens de protection individuels pour lesquels il est
nécessaire d'avoir la collaboration active des travailleurs.

A cBté de toutes les mesures de prévention & caractére tech-
nique qui ont été exposées plus haut et qui concernent avant
tout les intoxications, il existe une prévention médicale des
maladies professionnelles. Celle-ci doit toujours aller de pair
avec la prévention technique qui est évidemment la plus impor-
tante. Mais il faut néanmoins qu'il y ait une prévention médi-
cale, parce qu'il peut exister des failles insoupg¢onnées dans
les mesures techniques, et que par ailleurs il y a des sujets
qui sont beazucoup plus s=nsibles gue dfauntres et qu'il importe
de dépister le plus rapidement possible.

La prévention médicale consiste dans lfexamen des travailleurs
avant qu'ils n'aient commencé le travail exposant & un ries- e
de maladie professionnelle,afin de voir s&'ils ne présentent
weune affection gui contir-indigue leur emploi a un tel poste,
puis dans une visite médicale périodique ; 1'examen clinique
est chaque fois complété par des examens complémentaires ap-
propriés (sang, urine, radiographie thoracique, etc...) afin
si possible de Géceler & ses signes précurseurs ct avant qutelle
ne se manifeste cliniqguszment une maladie professionnelle.
L'ouvrier présentant de tels signes sera muté a un autre poste
de travail.

De tels examens périodiques, contrdlés par la CNA, sont obligaw

toires en Suisse pour les travailleurs exposés a la silice,
ltamiante, le plomb, Le mercure, le benzéne, le sulfure de
arbone, les radiations ionisantes etc.

5.4, Notions sur les principales maladies professionnelles.

A1, Intoxications ¢ Fn milieu industriel celles—~ci se
Sy et e b
produisent surtout par la veie respiratoire. Des poumons
la substance toxigue passe dans le sang et de 1a dans les
différents organes ol, en géndéral,par une inhibition
g ) ) .
de systémes enzymatiques par le toxique elle provoque
divers symptdmes.
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Figure 2

Principe de ventilation d'un atelier de pewmnture AN
pour carrosserie de voitures automobiles. /1

[ITREINRAL]

Fie. 4.
A. Prise d'air extérieur. — B. Filtre. - - C. Ventilateur ¢lectrique. --- D, Réchauftenr. - - B, Diffuseur.

F. Caniveau d'aspiration, -— G. Chambre d’aspiration. —- I, Filtre. — L Ventilateur. — J. Conduit
d’évacuation. ’

(1 Co crnguis ozt 1iré de Particle de M. Prusox, paru dans fa revae Toel S,one 9 septembee 1958,
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Maie surtcout pour les substaancess solubles dans les graisses la voie

de penc,ratlon cutante est égmulemcnt POoulLl Enfin par mangue
d'hygie gZénérale ou en spuite d'uxn wwprise la voie d'introduc-

tion dlveutlve peut aussi Jouwer un rid le°

Tous les orgares du corns peuvent &tre touchés par des intoxications
professionneiles, et l'on peut dire gue rares sont les symptdmes qui
sont abgsolument caractéristigues d'un type particulier d'intoxica-
tion ; chacun d'entre eux peut &tre dl a divers toxiques ou méme

a une maladie ordinaire.

On peut classer les substances toxigues en différents groupes :

5.4%.11, Gaz & action hoxique général, par exemple l'oxyde de carbone.

5.4.1.2.Gaz et V”Dehﬂ-jrrlLdHG%LL tels que le chlore, l'ammoniac.3er-
tains gaz irritants; comme les gaz nitreux ou le phosgéne sont
particulidrement craints des médecing du travail en reison
des symptdmes dramatigues parfols trés tardifs qu'ils peuvent
provoquer, 24 heures aprés 1'fexposition.

Qﬁ

5.4.1.3, Solvants 3 ce sont surtout les solvants c“lorC tels gue le
trichloréthyiéne ou le perchloréthyléne qui sont utilisés, car
ils ne sont pas inflammaoles. '

S.heloh, Miteux et métallafdes i le plomb est encore trés largement
Ttilisd dans touces sSortes Ge travaux industriels et provogue
chagque année en Suisse une guarantaine d'intoxications.

Le mercure est aussi largemeanlt utilisé.

5.4,1.5, Insecticides : toujours plus utilisés dans l'agriculture, ils
provoquent des ,ymp+6m9a toxiques qui varient suivant leur
composition (chlorés tels que le D,T.T.,phosphorés, etc.)

5.4.2, Preumoconicses

A la différence de ce qu'on observe dens les intoxications ol les
bstances toxiques ne font ¢ue traverser les poumons pour aller

da 8 le sang et de la dans to oUS les orgsnes, au contraire dans les

pneumoconiosesles poussiéres restent fixfes dans les poumons et

¥y exercent sur place leur aciion toxique. Ce sont surtout les trés

fines poussiéres, ayant un diamétre de moins de dix millidmesde _

miliirctre gui peuvent pénétrer dans la profondeur des poumons ; les

pouss iéres plus grosses sont arrétées par les voies respiratoires

supérieures,

o

[¢7

0

Les poussiéres toxiques provoguent la transformation du tissu noble
du poumon (alvénles, etc...) par du tissu fibreux, Celui-ci peut
prendre la forme dc¢ nocdules, comme dens la silicose, qui est provequée
par la pousciére de siiice ou de travées Tibreuses comme dans 1l'as-
bestose qui est due a la poussiére d'amiante. Mais le résultat fonc-
tionnel est analogue dans tcutes les pnewmoconioseg graves : la
fonction respiratoire se faisant mal, le malade devient essoufflé

en particulier a 1'effort.

o]
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Mais les poussiéres minérales ne sont pas les seules a pouvoir
provoquer des maladies du poumon profnpsionnelles. 11 existe aussi
des paneunoconioses par nouesiéres orgsniques; telle gue la
byssinose (par la poussidre ds coton), le poumon du fermier(par
les norcc de champignons} etc.

5.4.3. Maladies profescionnelles de la peau.

.

Certaines d'entre elles sont dues & l'irritation ou la brfllure

de la. peau par une substance caustique,teltcqu'un acide ou un
alcali. Mais la plupart des dermatoses professionnelles sont des
eczémas, ¢'est-d~dire des inflammpations du derme qui résultent
d'une sensibilisation de la peau a une substance allergisoute,
Les plus nombreux des eczémas sont dis au ciment qui, a lui seul,
a provoqué 4.992 cas d'eczémas sur les 7.990 dermatoses profes-
sionnelles acceptées par la Cailsse naticnale pendant la période
quinquennale 1963-1967. On sai% actuellement.que cé¢ ennt les
chroriates du cluusb qui provoquent la réaction allergique; Un
procédé d'élimination des chromates du ciment a été mis au point
par le professeur Fernandez de 1'Université de Neuchfitel. L'acné
di & 1'intolérance des hui’=s minérales constltue un autre exemple
de dermatose professionnelle frequeute.

De fagon gémérale, la prévention des maladies professionnelles de
la peau se fait en évitant au maximum le contact direct avec les
substances fortement irritantes ou allergisantes, en utilisant
chaque fois que cela est. pouslole des gants protecteurs ou éven-
tuellement des crémes isclantes qui servent a enduire la peau des
mains avant le travail 3 ces crémes constituent certes une moins
bonne protection gque des,g51ﬁs de caoutchouc, mais elles ont, en
tout cas, l'avantage de faciliter enczuite le nettoyage des mains,
ce qui diminue la teniation pernicieuse de nombreux travailleurs
A se laver les mains avec un solvant aprés le travail; en effet
une telle pratique desséche la peau et enléve son enduit gras
protecteur, facilitant ainsi des eczémas ultérieurs.

5.b.4, Maladies professionnelles par agents physiques.

Un chapitre spécial sera consacré au bruit et aux vibrations.

Divers types de radiaticns utilisés dans 1°'industrie peuvent
etre pathogénes. Le soudeur a l'arc provoque la naissance de
rayons ultragviolets susceptibles.de provoquer une conjonctivate
aigu% chez les Lravailleurs qui ne se protégent pas les yeux
au moyen diun écran pnroprié-ou de lunettes noires. Tous les
corps chauffés donnent naissance 4 des rayons infra-rouges. Mals
ce sont surtout les radiations ionigantes (X ou gamma a) dont les
effers peuvent étre dangorcut sur l'organisme, car ils peuvent
détruire les cell uios en voie de mnlL;bklcaLlon (peau , celluleg
germinales, sang, c.) eb sont susceptibles de provoquer des
cancers. L'écran p¢otecteur doil étre constitué par des feuilles

de plomb dans ce dernicr cas.
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La maladie des caissons que présentent les ouvriers travaillant
dzns les caissons ou les scaphandriers,lors d'une décompression
trop rapide, est due au développement de multiples petites
embolies gazeuses surtout au niveau des grosses articulations
(hanches ou épaules) ou dans le systéme nerveux. Le traitement
consiste a recomprimer le malade, c'est-a-dire & le remettre
sous une pression de plusieurs atmosphéres afin de redissoudre
dans le sang les embolies gazeuses. On snit en effet que d'aprés
la loi de Henry, la solubilité dun gaz dans un liquide est
directement proportionnelle & la pression de ce gaz au~dessus de
la surface du liquide. Puis on procéde & une décompression lente.

5.4.% Maladies professionnelles par agents biologiques.

Dans toutes les situations ou professionnellement 1'homme est -

en contact avec des &tres vivants (qu'il s'agisse d'autres hommes
ou d'animaux), il risque d'%tre contaminé par les microbes, les
virus ou les champignons qui les infectent. C'est ainsi que les
médecins, les infirmiéres, les laborantines, les gardiens d'ani-
maux, les vétérinaires, les bouchers, etc. risquent de contracter
de nombreuses maladies des &ires vivants dont ils s'occupent ;
celles-ci sont,dés lors,considérées comme maladies professionnelles.

5.4.6, Cancers professionnels.

Ils ne constituent qu'une trés petite fraction parmi tous les
cancers, mais ils ont toujours soulevé un vif intérét parmi tous
les chercheurs car ils ont été pendant longtemps les seuls cansers
pour lesquels on pouvait déceler une cause. Celle-ci est pourtant
souvent difficile a4 mettre en évidenee, car il faut de trés nom-
breuses années (souvent 15 & 20 au moins) pour qu'un travailleur
exposé a une substance cancérogéne développe un cancer ; il a
fréquemment alors quitté le travail dangereux, si bien que plus
personne n'y pense. Ce n'est que par des méthodes épidémiolo=-
giques trés perfectionnées qu'on a pu mettre en évidence le
pouvoir cancérigéne de certaines substances.

Les organes qui sont le plus fréquemment touchés par des cancers
professionnels sont la peau (goudron, suie, huile minérale),

les voies urinaires (amines aromatiques, telle qgue la benzidine,
par exemple), le poumon (poussiéres radiocactives, amiante),enfin
le sang (leucémies par benzéne, rayons X).

6. LE TRAVAIL MUSCULAIRE.

6.1. Considérations générales

Le muscle est surtout constitué de protéines et de substances
phosphorées qui jouent un rdéle essentiel dans la contractiomn.
C'est 1i'énergie provenant de la dégradation du glucose qui permet
de reconstituer les composés organiques phosphorés & haute énergie
qui ont été utilisés par 18 contraction musculaire.
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La dégradation du glucose peut sc faire soit de fagon anaérobie,
ce qui aboutit au dégagement d'acider lactique c¢t donne un
rendement énergétique de 50 KCAL par molécule gramme de
glucose, soit de fagon aérobie, ce qui provoque la formation de
gaz carbonique. (C02) et d'eau et libére environ 700 KCL par
mclécule gramme de gluccose. La glysoivse naaérobie est surtout
présente au début de 1l'effort musculairc ou lors d'efforts intenses
et de courte durée (course de 100 métres) ; mais dés que 1'effort
se prolonge elle est remplacée par la glycolyse aérobie, beau=~
coup pius avantageuse économ.quement, et elle diminue au profit

de cette derniére avec l'entrainement.

Le travail musculaire exige donc 1l'intégrité du systéme enzymatique
qui commande la transformation des substances libérant 1'énergie
nécessaire & la contraction, 1'intégrité des poumons (pour permettre
liabsorption d'oxygéne et 1'élimination du gaz carbonique) du sang,
(pour transporter 1l'oxygdne des poumons aux tissus et le gaz car-
bonique des tissus aux poumons) du coeur et des vaisseaux (pour
assurer l'irrigation sanguine) des nerfs (pour commander la con-
traction musculaire,etc. )

Pendant le travail musculaire les besoins en sang du muscle sont
multipliés,et il existe toutes sortes de phénoménes d'adaptation
des divers organes pour faire face a cet accroissement de la
demande en sang ¢ dilatation des vaisseaux des muscles mis & con-
tribution ainsi que des artérdés rnourriciéres du coeur (coronaires),
augnentation du débit cardiaque (qui résulte du produit de la

- fréquence par le débit systolique, ¢'est-a-dire de chague con-
traction cardiaque), auvgmentation de la pression artérielle dif-
férentielle par 1l'élévaticn de la pression maxima (=u mcment de
la contraction cardiaque) alors que la pression minima (pendant
la diastole ou remplissage du coeur) reste inchangée, augmenta-
tion de la fréquence et approfondissement de la respiration etc.

Pendant la phase de récupération qui suit la fin de l'effort,
ltétat antérieur revient progressivement, d'autant plus lentement
que 1l'effort musculaire a été pimns important. La figure 3 illustre
1'augmentation de la consommation dl'oxyzéne et de la fréquence
cardiaque qui accompagne un cxercice. On voit que ces dcux pa-
ramétres s'élévent nettement quard le travail qui est demandé.

est plus considérable (passant de 560 & 920 kgm/mn.)

La figure & montre qu'avec 1'augmentation de la consommation
d'oxygéne, le débit cardiaque total qui augmente de fagon appré-
ciable pendant l'effort; se répartit aussi différemment dans les
divers organes : ce sont avant tout les muscles du coeur, de la
ventilation et les autres muscles du squelette qui bénéficient
d'une plus grande port dans le débit cardiaque total. Mais le débit
sanguin a la peau est ausci augmenté, en vue d'éliminer la chaleur
produite par la contraction musculaire (voir plus loin). Par contre
la part du débit cardiaque destin® aux autres viscéres (estomac,
intestins notamment) diminue pendant lteffort, ce qui permet d4'ex~
pliquer l'inconvénient bien connu a faire un gros repas avant un
effort musculaire intense. '
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La figure 5 montre la relation entre le rendement représenté par
la dépense énergétique et 1'effort resplrat01re, ‘représenté par
le débit wouiilatoire ou nombre de litres d'air ventilés par
minute dans différentes situations. L'inscription BTPS signifie
qu'on a pris les mesures dans des conditions standardisées avec
37° de Ybody températurci!, pression atmosphérique normale, c'est-
a~dire au niveau de la mer ot atmosphére saturée de vapeurs
d'eau. On voit que le rendement est meilleur pour monter que pour
descendre pour le travail des jambes que pour celui des bra

(ce qui signifie pour 1l'ergonomiste qu'il faut, chaque f01s que
cela est possible, remplacer un travail des bras par un travail
des jambes quand 1'effort musculaire est important). Enfin on
voit que le rendement diminue avec 1l!'Age.

Lt itude de la fréquence cardiaque constituent une méthode d'ob-
~servation simple pour se rendre compte des répercussions du tra-
vail musculaire sur l'organisme. La figure 6 montre que cette
fréquence cardiaque croift de fﬂgon llnealre avec l'augmentation
de la puissance de travail exigé , jusqu'a un niveau maximum a
partir duquel elle cesse d'augmenter. On considére en général
que le sujet réalise un travail correspondant & sa puissance ma-
ximum quand sa fréquence cardiaque atteint 170 pulsations & 1a
minute.

La figure 7 montre l'effet de 1l'entrainement:pour le mdme effort,
fréquence cardiaque m01ndrc, recuperntloa “plus rapide aprés
1'effort de la fréquence de repos. Le mécanisme de 1'effet de
l'entrainement est divers : & la périphérie, les muscles grossisg-
sent,c'est-a~dire que les fibres musculaires effectivement con-
tracuees devienncnt plus npmbreuses et elles sont capables d'uti-
liser mieux l'oxygéne fourni par les vaisseaux, ce qui améne une
plus grande désaturation du sang voincuzx en oxygéne ; au niveau
du muscle cardiaque, il en est de méme, et avec l'entrainement le
volume de sang chassé dans les artéres a chaque contraction car~
diague augmente. C'est la raison pour laquelle on a pu dire que
le meilleur fortifiant du coeur, c'était 1l'entrainement.

Le pouls de travail représente la différence entre la fréquence
cardiaque pendant le travail et avant le travail. La mesure du
pouls de travail, ainsi que du temps mis pour revenir a la fré-
quence cardiaque d'avant le travail permettent une bonne apprécia-
tion de la sollicitation musculaire. On admet en général que le
pouls de travail ne doit pas dépasser 30 pulsations a la minute
et que le retour a la fréquence cardiaque de repos doit se faire
en 15 minutes. L'étude de la fréquence cardiaque permet de se
rendre compte du soulagement apporté au travailleur par une modi-
fication ergonomique auw poste de travail. Il s'‘agit domnc d'une
mesure extrémement utile, et de petits appareils portés par le
travailleur permettent de mesurer la fréquence cardiaque en en-
registrant les pulsations artérielles au niveau du lobule de
l'oreille ou par électrocardiographie, les informations étant
transmises par radio a l'observateur.
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Travail musculairo statique et dynamigue,

Dans le travail musculaire dynamique, tel que celui de la marche
et du pédalage & vélo, il y a une altecrnancc de contraction et de
reléchement des muscles ; au moment du relichement musculaire, les
vaisseaux sont dilatis et permettent 1'apport dioxygéne et 1'éli-
mination di gaz carbonique et de l'acide lactique. Mais ce n'est

~pas le cas lors du travail masculaire statique tel que celui qui

est nécessaire pour malntcnlr, par exemple, un bras en avant ou
pour =c. tenir penché ; on compreand dés lors que les signes de
fatigue et d'épuisement musculaire se produisent beaucoup plus ra-
pidement au cours d'un travail statique que dynamique ;3 on a
montré notamment que dés le début d'une contraction musculaire
statique. mdme tcut & fait localisée (par exemple, avant-bras)

il se produit une zugmantation de la fréquence cardiaque qui s'ac-
celcre beaucoup plus rapidcement quE?;o travail dynamiquej; il se
produit egdlement une augnentation boaucoup rlus raplde de la
pression artdrielle, aussi bien maxima que minima, si bien qu’ '3
la différence de ce gu'on observe lors du travail musculaire
dynanique,il n'y a pas d'augmentation de la pression artérielle
différentielle.

La figure 8 monkre combien le travail statique est cofliteux pour

l'organisme : un effort repr'sentant le 50% de la force maximale
ne peut &tre maintenu que pendant 1 minute, et il faut descendre
au-dessous de 2C% de la fcrce m1x1mwle pour pouvoir maintenir

‘une contraction statique pendant 10 minutes.

I1 en résulte cu'il convient de réduire le plus possible le traovail
mucsculairve statique, en particulier gquand il doit accompagner des
efforts importants. On constate que trop fréquemment les construc-
teurs de machines se préoccupent insuffisamment de ce probléme,
obligeant les travailleurs a se mettre dans des positions tout~a-
fait inconfortabvles, penchés en avant ou de cdté, pour pouvoir
surveiller de fagon adéquate leur production.

Position du corps et soulévement de charges.

La figure 9 montre en haut a gauche la fagon correcte de soulever
une charge, en gardant le dos droit,; et en opérant le mouvement
de flexion avec l'articulation des hanches et non en fléchissant
la colonne vertébrale ; c'est ce gue montre également le schéma

4 gauche en bas de la figure 9. La partie droite de la figure 9
montre les conséquences mécaniques du soulévement d'une charge de
50 kgs. en ayant le dos fléchi et en ayant le dos droit ; avez le
dos droit la pression qui s'exerce sur l'axe de la colonne est de
400 kgs., et 1'on voit en~bas a droite gue le noyau pulpeux de
consistance gélatineuse reste au milieu du disque inter-vertébral.
Par contre, en fléchissant le dos en avant le poids qui s'exerce
sur la colonne passe de 400 a 500 kgs. en raison de lfallongement
dn bras de levier gutaméne la flexion en avant et d'autre part
la tension exercée sur le bord postérieur des disques inter-ver-
tébraux passe de 15 & 30 kgs. par cmc.; cette tension anormale
améne le noyau pulpeux du disque & se déplacer en arriére.
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Figure 6  Mesare de la [réquence cardiaque maximale.

Valeurs obtenues chez wn méme sujet au cours de travaux musculaires suv bicyele
crgomdétrique, réalisés & différentes puissances. La fréquence cardiagque croit
proportionncllement i la puissance jusqua 1000 kgm/mn: elle atteint sa
-aleur maximale moyenne (183 ¢/mn) pour 1300 kgm/mn environ. Comparer
avee la figure 111 (p. 176) obtenue simultanément (@aprés Wyspuay et coll., 1959).
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Figure 7

EFFET OE L'ENTRAINEMENT SUR LE RYTHME CARDIAQUE
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Figure 9
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Das richtige Heben einer Last mit « flachem
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6. k.

La figure 10 montre la répartition des forces subies par un
disnue inter-vertébral lembaire suivant la position du corps.

Si le sujet se penche en avant pour soulever la charge, le bras
de levier antérieur par reppart aax cenire du disque s'allonge,

si bien que peur maintoeanir lféquiilibre la force qui s'exerce sur
le bras de levier pomsiiricur, gquai est beaucoup pJus court que
Itantéricur, doit devenir bexucoup plus grande Cn comorend dés
lors que la charge qui s'exerce sur le disgque inter-vertehral soit
beaucoup plus élevée, puisquielle résulte de l'additicn des deux
branches du fléau s'articuiant sur le centre du disgue.

La figure 11 montre schématiquement comment se produit la hernie
discale et 1l'irritation de la racine nerveuse amenant la scilatique
par suite du soulévement intcmpestif d'une charge en ayant le dos
fléchi en avant.

Enfin la fisure 12 montre les variations de pression qui s'exercen
sur un disgue inter~verwébral lomoaire (le troisiéme en 1l'occurenc
selon la position du corps. Il ne sufiit pas d'additionner les
dizeines de kilos quce représentent la téte, les bras, le tronc,
c'est-a~dire ies partios du corps-situdcs au-dessus de ce disgue,
pour connaitre la pression qu'il subit. On voit gue pour un hemme
de 70 kgs., se¢ tenant debout, immobile, le troisiéme disque lom-
baire subit déja une charge de 100 kgs. A la quatriéme colonne,
on voit que si le sujet siiuncline légérement en avant, la charge
du dicque passz de 1CO0 & 150 kgs. Si, dens cette position, le
suiat tient & bout de bras un pecids de 50 kgs., la pression du
disaue augmente de 75 kgs.{5>¢ cclonne). IL faut noter aussi

et se Trouve en positicn assise,

>

{

'-

/
LN
(6e-cc¢onpe) que quand le su
le corps drolt sans srpul. la charge dun disque lombaire est de
1/3 supérieure a ceile qu'il avait en position dcbout verticale;
si le sujet se tient penché en avant sans s'appuyer, la charge
augmente encore d'un tiers ; Jla raison de ceite augmentation de
la charge du disagae est le déplacemcnt du ceutre do guw v¢.C en aval
quand le sujet se trcuve en position asszise. - Ce schéma permet de
comprendre gue les personncs " souffrent de douleurs lombaires
se trouvent souvent mieux en pogition deoout gu'assise.

Dépenses d'énergiec et alimcentation.

Lehmann, cité par Grandjcen, a mis au point un schéma d'évaluction
de la conscmmation d’énergie HPCLpSlteC par Jla pesition du corps
et la neture du travail. Pour pouveoir utiliser son schéma gne nous
reproduisons ci-dessc.a, il faut additiconner les calories de
trovall produitcs par la positicn du corns ot celles produifes par
la nature du travail.
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Tableau pour 1l'évaluation de la consommation d'énergie
EL>Position du corps, mouvement du cofps Caiories de travail
par heure.
Assise ¢ o ¢ s o o 4 o o 0 8 0 o o 20
Agenoux . . o ¢ ¢ o o ¢« o 5 s s s o 50
Accroupie e e s o 5 s v s & 5 o 5 s 30
Debout e o s s o s e s o s & o o e 35
Debout, dos plié . . &« & o o o o »+ ' 50
Marche 100 & 200
Marche sur une c¢b6te de 1C° sans charge env. 400
b) Nature du travail
Travail manuel léger . . o « o o o o - 15 a 35
MOYEL o o & o o o« o o 35 a 50
lourd « « « s « s o 50 a &0
Travail d'un seul bras léger . . . . Lo a 65
moyen . . . o 65 a 90
lourd . . o = : 90 a 120
Travail des deux bras léger . . . . 80 & 110
MOYyEn o o o 110 a 135
lourd .« o o . 135 a 160
Travail physique léger . . . C e . 135 a 220
MOYEN o o « o o o o 220 a 325
lourd o o o o« o « o %25 a 450
trés lourd . « « o o « o L50 a 600

I1 faut noter que dans lc tableau ci~dessus les calories de a
travail sont en ®ath des kilo-~calories (kecal). Un kcal est la
quantité de chaleur nécessaire pour amener la température de-

1 litre d'eau de 14,5 a 15,5°. Pour savoir la quantité totale
de kcal dépensée par un homme durant toute une journée il faut
additionner le total des calories de travail résultant de la
partie a et b du tableau auxkcal gui sont nécessaires pour
maintenir un métabolisme normal chez un sujet au repos, en
position couchée et a jeun,qui s'éléve pour un homme de 70 kgs.
a environ 1.700 kcal par 24 heures et pour une femme de 60 kgs.

-

& environ 1.400 kcal par jour. En faisant cette addition, on peut



page 31 bis

Figure 10
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— Répartition des forces subies par le disque intervertébral (d’aprés
J. J. HERBERT). a) Ensemble des forces. b et c¢) Ramenédes aux forces de compres-
sion (perpendiculaires aux plateaux vertébraux) et aux forces de « traction »
antcrieures et postérieures suivant I'axe du disque. En b : sujet en extension : la

.force de traction postérieure est modeste. En ¢ : sujet en flexion. : la force d}a
traction postérieure est plus importante.
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Tatal load on the thivd fumbar disc i different positions. Now tha the
minimnn load s fonnd in the supine borizomal position and the marked increase in load
with stancking in forward flexion and siting in forwared Bexion, DModilied from Nachemson.
Al Acta Orthop. Scaned, 36:426. 1965.)
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Figure 11

— REPRESENTATION
SCHEMATIQUE DU GONFLIT ENTHE
HERNIE DISCALE ET RACINE NER-
VRUSE, QUI R¥T LA CAUSE DR LA
SCIATIQUE COMMUNR. Soulevée
par la hernile discale, ln racine
s'irrite et s'enflamme; celte in-
flammation de lu racine ner-
veuse est lu cause de la douleur
sciatique.

A CEam  TMED S | cGte . Gan  d—— G Gmmo —

, — @) HERNIE POSTERIEURE DU DIsQUE L4-L5 compri-
mant la 5° racine lombaire : scialigne L5.
b) HERNIR POSTERIRURE DU Disque 15-S1 comprimant la
premiére racine sacrée : sclatique S1. _
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‘apprécicr la consommation totale d'énergie par jour pour des

sujets ayant diverses activités

proressionnclles. C'est ce que

nous repreduisons dans le tabilcou ci-dessous, dont les chiffres
cnt été aussi calcu¢05 par Lehmann (reproduits par Grandjean).

-,

Consommation spéc

activités py

e : T -—

ifique d'énergie dans diverses
rofessioanclles

Professions Hommes Femmes
Comptable . v v o o o o o o o o o o = 2.400 2.000
Horloger,coiffeur, A ' _ :
berger (pays plat) o s s e o s« o o 2.700 2.250
Conducteur d4'autobus, mécaniéien,
médecin, releveur de compteur . . . . 3.000 2.500
Cordonnier, .conducteur de locomotive,
monteur—~électricien, facteur . . . . & 3.300 2.750
Tailleur de pilerre, monteur-mécanicien|
masseur, ménagére, boucher,ramoneur 3,600 3.000
Scieur de bois, danscur de ballet, .
charpentier e o o s e s o s o o o s 3.900 3,250
Mineur L, 200 a 4,800
Agriculteur, blicheron . . o « o &« o & 4,500
Moissonneur (4 la main) . « « o o o 5.100

I1 faut remarquer g41e toutes les calories de travail mentionnées
dans le premier tableau ne sont pas transforméesz en énergie
mécanique, mais une bonne partie 4'ecntre elles, dﬂns le meilleur
des cas 70%, part en chaleur. Cn pent donc considér ] que
le rendement est le rappert de l'énergie trangxormee en travail
mécanique & 1'érergic totale consommée et qu'il faut se rappro-
cher le plus possible dfua rendemernt de 30%. Dans le tableau
suivant, on donne quelques exemples de rendement dans diverses
activités.
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Rendements optimaux de quelgues travaux physiques

s

Activités Rendements en %
Pelletage en position courbée . . . . . 3
Travail au tourne-vis e o v s o o s o 5
Pelletage en position normale « - « « + & 6
Levage d'un fardeau o s o s o s e o e 9
Commande d'un volant « +« « ¢ o o o« o s 13
Manipulation d'un marteau lourd . . . . o 15
Portage d'une charge sur un chemin

horizontal . &« « ¢ & o o &« o o o o o a 17
Montée et descente sur échelle « « . .+ & | 19
Portage d'une charge sur le dos et )

sur une cbte . < s ¢ 4 e o e v s oo o s ‘ 20
Montée et descente d'un escalier ‘

(sans charge) =« « « « o 5 + o o s o o o 23
Emploi d'une bicyclette . « ¢« o o o o o & 25
Marche sur sol horizontal (sans charge) . 27
Marche en cbte a 5° (sans chargé) o o e 30

On se rend compte que le faible rendemcnt dans diverses ac-
tivités, tel que le pelletage en position courbée est dll & la
grande dépense d'énergie pour le travail musculaire statique ;
c'est une raison de plus de lc réduire au minimum. '

Bien entendu l'alimentation du travailleur doit tenir compte de
la dépense d'énergie. Uné forte activité musculaire améme une
consomnation rapide du glucose se trouvant dans le sang. Si
l'estomac est vide et qgue le repas précédent a cu lieu plus de
3 & 4% heurcs auparavant, l'crganisme doit utiliser ses graisses
ou ses protéines, en les transformant cn bonne partie en glu~-
cose,pour pouveir se procurer l'énergiedontil a besoin. Mais
1tutilisation du glucose par cette voie n'est pas aussi facile
que si celui~ci est fourni directement par l'alimentation, et
l'on sait bien que faire un travail musculaire intense avec un
estomac vide sans avoir mangé depuis plusieurs heures entraine
unc sensation de fatigue ct une diminution de l'activité.

C'est pourquoi en cas de grosses dépenses énergétiques par le
travail profcssionnel, on a intérét a augmenter le nombre de
repas. On constate alers que le quotieant respiratoire qui re-
présente le rapport entre 1l'élimiration de gaz carbonique et

la prise dtoxygéne (qui est de 1 quaud ce sont des hydrates

de carbone qui sont brfilés , mais qui s'abaisse a 0,7 quand
ce sont des graisses ou & 0,0 gquand ce sont des protéines) se
mainticnt & un niveau plus élevé que s'il n'y a que 2 repas par
jour (voir fig. 13).
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7. L'AMBIANCE THERMIQUE.

Quatre paramétres sont importants a considérer pour définir une

ambiance au point de vue thermique. Ce sont :

1)

2)

3)

L)

La température dec l'air qu'on mesure par le thermométre

-ordinaire.

la température radiante, qui est due 4 la chaleur dégagée

sous forme de rayonnement infra-rouge par les parois du local,
ainsi que tous les corps qui s'y trouvent, en particulier les
étres vivants. On la mesure par le thermométre a globe, qui
consiste-n un thermométre se trouvant dans une sphére creuse
en cuivre peinte en noir.

L'humidité relative qui exprime le pourcentage de vapeur

d'cau se trouvant dans l'atmosphére par rapport & la situa=-
tion quand il y a saturation (100%). On la mesure par la
différence entre la valeur donnée par le thermométre sec et
le thermométre a lthumide {bulbe d'un thermométre entouré

de mousseline humide' ; en agitant le thermométre & 1l'humide,
par exemple par un mouvement de rotation, on provoque 1l'éva-
poration de la mousseline). Plus l'air est sec, plus lthumi-
dité de la mousselinc pourra s'évaporer et par transformation
de 1'eau en vapeur ebaisser la température du thermométre
humide. 8i la mBme température est donnée par les deux ther-
mométres, c'est gue 1L'atmosphére est saturée de vapeur d'eau.

Le mouvement de l'air qui est mesuré par un anémométre

(2 hélice,par exemple) qui donne la vitesse de 1l'air. La
limite maximum tolérable sans sensation de courant d'air est
de 0,2 m. par seconde.

Mais en plis de ces 4 paramétres qui définissent 1'ambiance
thermique, il faut aussil considérer denx autres éléments si
l'on veut définir les conditions de confort.

C'est tout d'aberd l'activité corporelle, qui produit un
dépgagement de cheleur. Il en resuite que pour un travail
intellectnel en position assise; on se trouve mieux a une tem-
pérature de 1l'air variant entre 2L et 230, tandis gue pour

un travail léger ea position debout la température de 18°

est plus favovable, eafin que pour un travail trés lourd la
température de 15 a 16° est plus coafortable.

Il faut considérer aussi 1'habillement qui suivant sa texture

et son épaisseur offre une plus ou moins grande régistance
thermique,

Toutes ces données sont importantes, car 1'8&tre humain cherche
a maintenir conctante une température d'environ 37° & l'in-
térieur du corps, et l'on so sent cocafortable dans la mesure
ol on peut la maintenir avec is minimum de dépense énergétique,
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Nous avons au niveau du bulbe médullaire un centre thermique qui
vise 4 maintenir la température du corps. Il regoit des informa-
tions provenant notamment de la peau, et il cherske & maintenir
la température du corps dans les différentes situations, par
exemple en déclenchant des frissons (thermogenése par contractions
musculaires) et vaso-constriction cutanée pour empé&cher la déper-
dition de chaleur par la peau quand l'ambian¢ce est trop froide,
et au contraire vaso-dilatation cutanée et transpiration quand
elle est trop chaude. Si l'organisme n'arrive pas a maintenir la
température normale du corps, il se produit un refroidissement
avec gelures ou au contrairec coup de chaleur qui peut amener la
syncope.

Les échanges de chaleur entre l'organisme et le milieu ambiant
extérieur se font par 4 moyens essentiels :

1. Par conduction :.il s'agit de 1ltéchange de chaleur. par contact
direct de la p peau avec les objets extérieurs (habits, siéges,
sol,etc.). Cette perte de chaleur par conduction est propor-
tlonnelTe a la différence entre la température de la peau et
la température des objets avec lesquels on est en contact.

2. Par convection : cette fois c'est la température de l'air en
contact avec la peau gqui joue le rble essentiel, mais aussi
la vitesse de 1l'air. Chacun sait par exemple que l'on supporte
mieux une tcmpérature élevée sur une plage avec la brise qui
vient de la mer. La perte de.chaleur par convection est pro-
portionnelle a la différence entre la température de la peau
et la température de l'air multipliée par la vitesse de 1l'air.

3. Par rayonnement thermique qui exprime cette fois les échanges
de chaleuvr entre la peau et les- corps gqui nous environnent.
L'échange de chaleur par cette voie est proportionnelle a
la différence entre la température de la peau et la température
radiante.

ki, Par transpiration qui permet 1l'abaissement de la température
du corps par l'élimination de la chaleur nécessaire pour
transformer l'eau en vapeur (chaleur latente d'évaporation :
0,58 KCAL-g. pour l'eau). Mais cette perte de chaleur du corps
par la transpiration est d'autant plus facile et efficace que
1'humidité relative ambiante 2@t basse. A la température nor-
male on perd environ 1 litre d'eau par jour par la perspiration
insensible ; en milieu tropical on peut perdre jusqu'a 8 litres
et plus par jour. Mais il faut remarquer que si ltair est saturé
de vapeur d'eau, il est poscible que l'on ruisselle de trans-
piration, mais celle~ci est inefficace pour éliminer le trop-
plein de chaleur du corps.
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La figure ‘1L représente schématiquement les différents moyens
utilisés par l'organisme pour maintenir constante la température
du corps dans diverses conditions ambiantes. On voit que dans une
ambiance agréable; environ 50% du trop-plein de chaleur du corps
est éiiminé par rayonnement, et 25% par convection et aussi 25%
par transpiration. L'importance de la perte de chaleur par rayon-
nement augmente dans une ambiance froide wein ‘end & s'annuler
dans une ambiance chaude., A l'inverse, la perte de chaleur par
transpiration qui es!t négligeable dans une ambiance froide cons-
titue presgue le seul meyen utilisable par 1lforganisme pour é€li-
miner de la chaleur dens une ambiance chaude. Il est évident que
les pertes liquidiennes qui résuitent d'une transpiration abon=-
dante telle quicn peut l'obscrver dans les tropiques, dans les
mines, prés des fours, dans l'industrie de la verrerie, dans la
blanchisserie, doivent &tre compensées par des apports corres—
pondants d'eau et éventuellement aussi d'une petite quantité de
sel quand la transpiration est trés abondante, car la sueur est
légérement salée.

La figure 15 montre la grosse augmentation du débit cardiaque lors
d'un effort qui est fait A une température de 38° par rappori a
1'effort fait a 27,29. Le débit cardiaque maximum qui était limité
a 25 litres par minute dans cet exemple, est atteint pour un niveaun
de travail beaucoup moins important qu'a la température plus basse
(le niveau de travail est donné par la consommation d'oxygéne qui
lui est proportionnelle), On voit aussi la trés grosse augmenta-
tion de la partie du débit sanguin qui va a la peau, & température
élevée (vasodilatation cutanée, transpiration). On voit clairement
qu'une ambiance chaude représente un travail supplémentaire pour
le coeur en particulier. :

La figure 16 illustre ce travail supplémentaire du coeur en montrant
que la consommation d'oxyzgéne voris peu suivant si 1l'on se trouve

en milieu chaud et humide, chaud et sec ou coafortable ; elle semble
méme moins élevée en milien chaud et sec. Par contre la fréquence
cardiague qui témoigne de l'effort supplémentaire que doit fournir
le coeur est néttement plus élevée en milieu chaud et sec que dans
une ambiance confortable et encore beaucoup plus élevée en milieu
chaud et humide qui correspond aux conditions les plus défavorables
pour l'organisme ; la récupération se fait aussi beeuncoup plus
lentement.

La situation est inverse en hiver, avec le chauffage central des
maisons. FEtant donné gque la quantité d'eau que peut contenir ltair
avart df&tre saturé ect fonsticn de la température, si 1l'on n'hu-
midifie pas artdificiellement le¢s habitations chauffées en hiver,

il .en résultera que l'on se trouvera dans une atmosphére avec une
humidité relative trés basse, ce qul nuit au mouvement des cils
vibratiles de nos muqususes respiratoires et par conséquent géne
1'écoulement du mucus le long de nos bronches ; ce fait risque

de favoriser les infections respiratoires.
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 LE BRUIT .ET L'AUDITION.,

8.1. Le bruit.

Les sous et les bruits sont dfis 4 des modifications ondulatoires
minimes de la pressivn de 1l'air, qui sont produites par des
vibrations des corps pergues par l'oreille., Celle-ci pergoit
des varialions de la pression aérienne dans un domaine tres
étendu alliant de 2 x 10 = microbar & 200 microbars environ.
Pour simplifier, on ubilise pratiquement npour mesurer
l'inteusité des sons et d=zs bruits une échelle logarithnmique
dont l'unité est le décibel {db). Le db. est congu de telle
sorte qu'une pression acoustique 10 fois plus grande donne une
augmentation de 20 db.

En f;eqyenne, l'oreille pergoit des sons compris entre 16 et
20,000 C}vLeS par seconde ou hertz (hz.). Mais le seuil d'audi-
bilité c'est=i~dire l7intensité la pius faible & laquelle un
son est entendu, se présente pour les différentes fréquences
sous la forme d'uune courbe concave vers le haut,; alors que le
seuil de la douleur est plutét concave vers le bas. La figure
17 illustre ces faits et nontre la fagon par laquelle on ca-
ractérise les soas et les bruits de fagon graphiaue en portant
en ordonnée l'intencité en db el en abscisse la fréquence en
hz. On voit gue la conversation utilise des 1rcquonces allant
surtout de 125 a ?7.0C0 hz.

Pour tenir compte de cebte sensibilité différente de l'oreille
pour les vibrations de fréquences diverses on utilise en général
pour mesurer des bruits des appareils dotés de filtres qui
éliminent ou réduisent certaines vibrations. L'unité de réfé-
rence la plus génfralement utilisée en médecine du travail npour
mesurer l'intensité du bruit edt le décibel A qui donne des
valeurs en intensité sonove aprés élimination surtout des fré-
quences basses. La figure 18 schématise 1'effet des principaux
filtres utilisés.

Les abaques reproduite & la figure 1S permettent de faire la
transiormation de 1l'échelle en dicibkals (qui ceractérisent
physiquement les sons) en des échelles en phones et en sones

.qui coractérisent les sons nar des unités psychephysiologiques...

Le niveau dfun son est carastérisé par une valeur en phones
égale au nowbre de décibels qui d&finit l'intensitd d'un son

de 1.000 hertz donnant une sensation d'égale intensité. Un son
d'une force de 1 sone est 1l'¢quivalent d4'un son de 1.000

hertz ayaant vn niveau de 40 décibeis (40 phones), et un son
d'uvne force de 2 scnes parait 2 fois pnlus fort que le son de

1 sone. Ceci permet de supprimer l'échelle logarithmique utilisée
pour l'intensité, tout en conscrvant l'échelle logarithmique

pour les fréguences.
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Figure 15

. page 36.ter
REPARTITION DU DEBIT CARDIAQUE TOTAL EN FU!éCTlDEQ DE LA
CONSOMMATION D'OXYGENE SULVANT LA TEMPERATURE AMBIANTE
(selon Brouha)
sujet normal a 38°C
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8.2. L'appareil auditif.

On distingue 3 parties dans l'oreille : externe, moyenne et interne.’

L'oreille externe se compose du pavillon de l'orecille et du conduit
auditii externe en dehors du tympan ; ce conduit joue un r8le pro-
tecteur vis-a-vis du tympaa, noctamment ou point de vue hygromdtrique,
ainsi que de. résonateur.

L'oreille moyenne est représentée de facon schématique sur la fi-
gure 20 ; on l'appclle aussi la caisse du tympan. Ce dernier cst
le monologue de la membrane d'un micreophone qui transmet les vibra-
tions aériennes par l'intermédiaire de la chaine des osselets a
1'ouverture de l'orcille interne (fendtre ovale) que vient boucher
l'étrier ; il concentre ainsi sur les 3 mm2 dc la surface de la
fenétre ovale l'énergie vibratoire regue sur les 55 mme de la gup-
face tympanique. Grice a la trompe d'Eustache qui relie l'oreille
moyenne a la partie postérieure du pharynx et qui peut s'ouvrir dans
le mouvement de déglutition, il régne la m3me pression d'air a 1°'-
intérieur de la caisse du tympan qu’a 1'extérieur, du moins dans les
conditions normales, c¢'eat-d-dire gquand la trompe d'Eustache n'est
pas par exempie bouchée par un état inflammatoire (rhume). Les
trois osselets de l'oreille moyenne, le marteau, 1l'enclume et l'étrier
s'articulent entre eux et sont tenus par des ligoments. Deux muscles,
celul du marteau et celvi de L'étrier jouent aussi un réle protcc-
teur important : leur contracticn cboutit a raidir la chaine des
osselets; ce qui protése l'areille interne contre des bruits de
haute intensité ; mais cencore faut~il qu'ils aient le temps de se
contracter, ce qui niest pas le cas lors d'un bruit intense et
brusque, tel qu'un coup de canon. :

L'oreille interne se cowpose de deux parties : la cochlée ol se
trouvent les cellules anditives, et le vestibule ol se trouve la
-partie réceptrice de 1l'appareil d'équilibration. La cochlée ap-
pelée aussi limagon, est constitudc par une spire de 2 tours et
demi dont on donne un schéma a la figure 21. On voit qu'elle se
compose de 3 canaux enroulés en spirale : les rampes tympanique,
cochléaire et vestibulaire. Ces rampes sont remplics d'un li-
quide qu'on appelle endolymphe dans le canal cochléaire et péri-
lymphe dans les rompes tympanique et vestibulaire.

Quand 1'étrier se déplace dans la fendtre ovale & la fréquence des
vibrations audibles, ses déplaccments sont transmis par la péri-
lymphe & la membrane basilaire qui sépare la rampe cochléaire de
la rampe tympanique et ¢ni est douc parcourue par des trains
d'onde. Cette mombrane tasileirc est représentée de fagon schéma-
'tique a la figure 22. C'cst sur lo membrane basilaire que se
trouvent les cellulces avditives ; mnous en avons environ 24.000
par orcille. Probablement rar une déformation mécanique des cel=-
lules auditives scus lieffet de l'onde qui parcourt la membrane
basilairc, se développent des varintions dec potentiel électrique,
qui peuvent &tre cnregistrées et correspondent tout a fait aux vi-
brations des sons, car on peut les rcproduire par un haut-parleur.



Bﬂa.

Quand la fréquence stimulante est basse (inférieure & 200 Hz),

c'est prés du sommet de la cochlée que la déformation de la
membrane basilaire atteint son amplitude maximale, alors
gu'au contraire, pour les sons aigus, c’'est seulement & la
base de la cochlée que la membrane basilaire est déformée.

Cette localisation de la réponse de la cochlée en fonction
de la fréquence d'excitation est liée & la largeur de la
membrane basilaire qui mesure environ 0,04 mm la base de
la cochlée et 5 mm au sommet.

g
a

Au niveau de 1l'axe de la cochlée, dans le ganglion de Corti
se trouvent les cellules du premier neurone des voies de
l'audition. Les cellulass de ce ganglion excitées par les
variations de potentiel produites par les cellules audi-
tives transmettent ces informations par le nerf auditif
aux autres neurones de relais et finalemznt & la zone cor-
ticale de la région temporale. Toutes sortes de liaisons,
notamment au niveau du bulbe rachidien, permettent diffé-
rents réflexes oculo-céphalogyres, par exemple, qui nous
font tourner la téte ou les yeux dans la direction d'od
vient 1le bruit.

Effets du bruit sur l'audition

I1 faut distinguer 1’adeptation au bruit, qui fait gque

le méme stimulus auditi+ est pergu comme moins intense si on
le prolonge (les travailleurs habitués au bruit le ressen-
tent csrtainement comme moins pénible que des visiteurs,

et cela sans nécessairement qu’'ils soient devenus sourds)
et, d'autre part, la fetieue auditive, qui se manifeste
par l1'élévation temporaire du seuil de perception apres
exposition & un bruit intense; cette fatigue est d’autant
plus marguée que l’'intensité et la fréquence du bruit sont
plus &levées et que sa durée est plus longue; cette fati-
gue est située au niveau de l'oreille interne {(cellules au-
ditivesdont 1'activité est momentanément inhibée).

f ionnelle par exposition prolongée
a8 des bruits intences {zurtout au-dessus de 90 dB), il
s'agit aussi d'une atteinte des cellules auditives, mais
qui est cette fcis définitive. La figure 22bis montre 1'sf-
fet du traumetisme sonore et la perte progressive de 1l’au-
dition & l'exposition prolongée au bruit. L'expérience a
montré ‘que pour une méme intensité les sons aigus sont
plus dangereux que les sons graves, si bien que l'orga-
nisation internationaie de standardisation a &tabli une
courbe dite courbe IS0 N85 que la calisse nationale consi-
dére comme niveau sonore maximum admissible pour le bruit
continu durant la journée de travail. Cette courbs est
représentée a la figure 23. Les bruits situés au-dessus

Dans la surdité profess
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de la courbe NB5 ne peuvent 8tre tolérés que pendant un
temps toujours plus court a mesure qu'on s'éléves Il faut
remarquer aussi que dans la surdité professionnelle, com-
me dans la surdité par vieillesse (presbyacousie), ce sont
aussi d'abord les sons algus guil sont touchés (voir avssi figu-
re 33). On a pu montrer aussi (Robinson et Cook pour les
bruits continus, Guberan et Fernandez de Neuchdtel pour
les bruits d’impact) que le bruit se comportait comme les
autres toxiques industriels: le risque de surdité est pro-
portionnel au produit de 1l'intensité du bruit par la du-
rée d’exposition, de m&me que pour les substances dange-
reuses c'est la concentrelicn de la substance par: la durée
d’'exposition, qui exprime le risque de subir une intoxi-
cation. :

Le tableau suivant denre le niveau sonore dans diverses
situations de travail (selon Grandjean et Probst, cah. CNA}:

Intenzité du bruit dans divers lieux de trevail

Sources de bruit Niveau acoustigue
{dB)

Bureaux situés dars une rue secondaire

(fenétres fermées) ‘ 45 a B5
Bureaux situés dans une rue principale

(fenétres fermses) o 60 a 80
Machine & écrire silencieuse a8 Z m 60
.Machine & écrire normale & 2 m 70
Automobile & 50 km/h & 68 m de distance 74 a B84
Motocyclette & 60 km/h & 7 m de distance Bl a 98
Camion & 50 km/h & 6 m de distancs 65 a8 87
Tram & 30 km/h 3 5 m de distance 83 a 890
lndustrie du métal

Machines outils 75 a 890

Carrosserie - 80 & 100

‘ancs d’essai moteurs : 90 a 100

Chaudronnerie a0 a 120

Travaux de dressage (martelage) 110 & 140
Industrie textile

Banc d'étirage 85.a 85

Matier @& tisser a navasttes 85 a 110
Industrie du bcis

Toupies. suie circulaire raboteuse 90 & 115

Pistolets de scellament 110 & 140
Industrie de la construntion

lachines de terrassoment 90 a 110

Marteaux piqueurs pneumatiques 160 a 115

Un des effets défavorables du bruit est de géner l'audition
des sons utiles (masquage). On admet en général que le spec-
tre de la voix non masquée doit dépasser de 40 % le spectre



du bruit masouant pour que la voix soit entendue. La figu-
re 24 montre un exemple de voix non masquée et de voix
masquéa.

Il existe d’'autres effets défavorables du bruit pen-
dant le travail: malgré certaines accoutumances au bruit,
on constate souvent que le rendement est moins bon dans
les ateliers bruvants et qu'il y a une augmentatior deas
erreurs, en raisaon d'un allongement des temps de réaction
lids & une certaine inhibition de l'activité cérébrale, a
co6té de l’effet de distraction, Le bruit peut aussi
produire des effets sur l2 systéme neurovégétatif: hyper-
tension aritérielle, accélération des battements du coeur,
vaso-constriction, augmentation de la tension musculaire,
augmantation du métabolisme, diminution de l'activité dss
organes de la digestion. Mais comme on ls sait, une des
principales causzs de nuisance des bruitsde la rue est la
perturbation qu'ils apportent au sommeil.

Pour réduire la g&ne pendant le travail, le mieux est
d'isoler la machine bruyante gquand on ne peut pas réduire
le bruit au niveau de la machine elle-méms. Le choix du
matériel absorbant joues un réle important sur le facteur
d’'absorption.

Le tableau suivant, tiré de Grandjean, donne une idée du
facteur d’absorption de quelques matériaux de construction:

Facteur d’absorntion de quelgues matériaux de construction

Matériel , Facteur d'absorption
Fenétres a simple vitrage : 20 a 24
Fenétres & double vitrage 24 3 28
Fenétres 3 double vitrage et calfeutrage 30 & 34
Portes simpies ' 21 a 29
Portes doubles 30 a 39
Portes spéciales lourdes 42 a 46
Cloisons gn brigques de £x12 cm e 37 a 42
Cloisons doubles en bricues de 2x12 cm 60 a 65

Quand techniquement il n'est pas possible de réduire le ni-
veau sonore au-dessous de la ccurbe ISO N85, il est néces-
saire que les travailleurs portent des moyens ds protec-
tion indivicuelle. Comma le montre la figure 25, la ouats
orcdinaire n'es: guére efficace, alors que la ouate spécials
en fibres de verre provogue une atténuation plus substan-
tielle de 1°'intens’té sonaors. Mais pour des scns tras in-
tenses, il est nécessaire de porter un casque avec coquil-
1les couvrant les pavillons des oreilles.
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| Figure 24

Effet de masque de la voix. La
voix normale (A) n’est pas
intelligible &4 cause de Yeffet
de masque (bruit de cabine
d’avion), le rapport des sur-
faces S°/S étant de 23 p. 100.
L.a voix forte (B : 46 dB) est
intelligible malgré le
masque, car le rapport 8/§
est de 47 p. 100 (D’aprés
BeraNek, 1947).
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9.

LES VIBRATICNS

- 0On apppl1e de facon générale "vibrations” les vibrations des

solides, c’est-a-dire lours ozcilleticns autour d'une positicn
d'équilibra, qui sont percues par l’organisme par d’autres voie
que la voie azrisnne. L'erTet Hes vibraticns sur 1'homme varie
beaucoup suivant leur fréaquence.

~

Le mal des transports ou mal de mer est dd & une excitation ds
notre annareil vestibulaire {zenaux semi-circulaires) par des

oscillations de deaB Ffirdguence (moins de deux cycles par se-

conde) .

Les sacouesses des véhicules ds transport ant une fréquence de

2 a8 20 Hz. Bien entendu, leur effzt sur l'crganisme est d'autan
plus grand gue 1l'amulitude dcs vibraticns est élevée. C’est pou’
quoi les constructeurs de vénicules cherchant surtout & éviter
les phénoménas de résonance gui peuvent se produire entre la
suspension d'un véhicule, le siege et les différentss parties
du covps qui, suivant leur mecse et leur élasticité, vibrert
chacun avec une fracuence particulisre. Transmises & la colonne
vertébrale, les vibrations des vihicules =zont susceptibles de
provoquer des lésions des disques intervertébraux, comme en te-
moigne la fréquence particuliere des affections rhumatismales
de la colonne chez les conducteurs de bus.

Les outils v1brants présentent des oscillations dont la fréquen

ce varie de 12 & 50 Hz pour l2s outils pneumatiques, de 50 & 20

‘Hz pour les scies a main,de 200 a 000 Hz pour les polisseuses e

meules & main, enfin jusqu‘'a 1500 a 2000 Hz pour les forets den
taires a air. Les vibrations de fréquence inférieurs a 40 Hz
provogquent surtout des tvoubles au niveau des articulations,
sous forme d'arthrose préccce au niveau du poignet, du couds,

et méme de 1'épaule. Les vibrations ayant une fréquence plus

- glevée peuvent provaquer des troubles vaso-moteurs (sensation

de doigts morts) ou desparesthésies (sensation d'engourdissement
ou de brilures). On cherche par des gants’ épais ou des butées
amortissantes a réduire la transmission & l’organisme de ces
vibrations.



10. LA VISION ET L'ECLAIRAGE

10.1. La vision

La lumiére se propage de facon ondulatoire, et notre oeil
est capable de percevcir des ravons lumineux allant de
"infrarcuge (environ 77500 Angstrim ayant une fréguence
de 4x10+%) a 1° Ll*nﬂ\1033f (envircn 4°300 Angstrdm avec
une fréguence 7,5%10% Mais dans cette gamme de rayon-
nement, notre rétine eat plus sensible & certaines lon-
gueurs d'ordes qu'a d'aultres. Les hufgﬂngps {qui sont sur-
tout nombreux & la périphérie de la rétine et contiannent
le pourpre rétinien, sans cesse reconstitugé avec la vita-
mine A) donnent la vision pour 1’oeil adapté & l'obscuri-
t& avec une sensibilité maximum dens le rayonnement bleu-
vert, tandis que les cgnen (qui scnt surtout nombreux a

la macula ou fossetts ci

ntrale de la rétine) donnent 1la
vision précise ainsi que la vision des couleurs pour 1l'oeil
adapté & la lumidre, et ils .sont surtout sensibles dans le
rayonnement jaune-vert.

La figure 26 donne une représentation schématique de 1l'oeil
On veoit que le rayon luminesux doit traverser toute une sé-
rie de milieux trensperents avant d’arriver a la rétine:
la cornée tcut d'abord, puis a travers la pupille (sorte-

de diaphragme), le cristallin (lentille dont le pouvoir
convergent est régla par Tes muscles ou corps ciliaires)
enfin le corps vitré. La papille ou tache aveugle de la
rétine se trouve & l'endroit od les fibres du nerf opti-
que traversent l'envelcnpe fibreuse de 1l’oeil qu'on appel-
le sclérotique. Le nerf ostique est accompagné par des
veisseaux sanguins chargés de nourrir la rétine et qui
scnt situés dans une coushe situl2e juste en-dehors d'elle
qu’on appelle la choroide. Juste aprés leur penétration
dans le cranz, les deux nerfs optigues se rejoignent. au

niveau du chlﬂvma, 25 Tibres de chague cdté nasal de
l'oeil passant du c5ié cpwosé, alors gue les fibres du
cHté temporal restsntc du réme cdté (voir figure 27). Il
en résiuite que les sensaticns provoguées par les excita-
tions proverent d’un cdté du champ visuel sont projetées

vers le cété cpposé du cerveau. C'est ce gqui exclique les
hémianop5195 (nsrte de la moitié du champ visuel) qui peu-
vent survenir lors dfune atleinte unilatérale du cerveau.
On comprend aussi que l'activité cérébraiec est nécessaire
pour obtenir la vision binoculaire; il ne faut jamais ou-
blier en effet qu’a la ditfférence d'une caméra, l'oeil
travaille toujours en ccmbinaisun avec notre intelligence
gui peut supprimer certaincs aberraticns crhromatiques ou,
au contraire, decnrer das illusions optiques, qui peut an-
nuler la vision d'un o2il (par exemple dans le cas ds
strabisme), renverser les images ou les interpréter.
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En accomodant, c'est-a-dire en faisant varier la courbure
du cristallin grdce aux muscles ciliaires, nous cherchons
a rendre 1l'image netic sur la rétine. Avec 1l'dge, 1’élas-
ticité du cristallin diminue, si bien que les objets si-
tués prés de 1l'oeil n= p”UVCPt donner sans correction des
images nettes sur la raétine (presbytie); le résultat est
le méme dans l'n“pe,x trcpie, en raison d'une trop grande
briéveté de l'axs gntércpostarisur de l'ceil (voir figu-
re 28). C'est le contraire, par contre, dans la myopie od
1'image située & 1'infinl se forme devant la rétine mais,
par contre, 1l'objet toos proche peut é8tre vu sane accomo-
dation. L'astigmatisma provient d'un défaut de courkure
des surfaces réfringentes de 1°oeil suivant les différents
méridiens. :

{

(')\ 'U\ "'j

Comme tous les musecles, les muscles ciliaires et les mus-
cles extrinséques de 1'oeil qui permettent la convergence
pauvent présenter des signes de +3t19uen Celle-ci se pro-
duit d’autant plus rapidement gqu’il existe des troubles
non corrigds de la réfraction, ce quli risque d’entrainer
une irritation das yeux, des maux de téte et des signes
de fatigue nerveusec

L'oeil possade plusicurs dispositifs df adaptat1on a l'in-

tensité lumineuse, ce qui ncus permet ds voir par le clair
de lure et en plein soleil, alors que le rapport entre les
deux éclairements varie de 1 & 106 Cette adaptation de
1'ceil se fait:

l. par la fermeture des pauniéres, en cas de lumiére brus-
que;

2. par le réglage de l'ouverture ce la pupille qui se ré-
trécit guand on regarde & courte distarce ou a la lu-
miere et, au contraire, s'agrandit cuand on regarde
au loin et dans la demi-obscurité;

ent; chacun sait qu'il faul ocu moins 180 & 15 minutes
pour bien s'adanter & voir daens 1'ohscurité; par contre,
en cas de brusque clarcé, c’est en 0,65 sesc. que la
sensibilité de la rétine est réduite au cinquieme de

sa valasur initiale, et ce procecssus affecte la sensi-
bilité rétinierne cdans son ensaeamble, y compris la fos-
sette centrale, pewvingttant la vision précise (éblouis-
semont). Aprés 1'ablouissement, le retour de la sensi-

bilité rétinienne est d'autant plus rapide gue 1l'éblouis-

csement a été plus court, que le niveau moyen d'éclaire-
ment est plus élevé (éblouissement beaucoup plus marqué
dans l’obscurité en plain jour) =t gque la source lumi-
neuse @éblouissanto se trouve 2loignée de la direction
du regard.



L'examen de la visicn comporte 1'examen:

. du champ visuel qui pout étre rgtréci dans certaines

affections norveusa2s;

2. du ueqa cwrcmefwm”o ru sens de la vision des couleurs;
t s cdnes, et par cocnséquent

il s'agit diulu wrcorigte
de la visicn centrale de la rétins. On distingue plu-
sieurs tvpes da daltonizme ou dyschromatopsie qui n'at-
teint pratiquomant que les hemmes, car il s'agit d'une
maladie congénitale dont l'hérédité est liés au sexe:
deutéranopsie (cn ne voit pas le vert) cu dcoutéranoma-
lie (on voit mal le vert), le pius fréguente; prctanopsie
(on ne voit pas le rouge) cu protancmalie (cn voit mal
le rouge); tritanopsie (on ne veit pas le bleu) ou tri-
tanomalie, lea plus rare).BEnfin, 1l existe des cas trés
rares d’achromatopsie avec absence compléte de vision
des couleurs;

3. de la vision bincculaire qui permet la vision stéréo-
scopique et dounne la pcssibilits d’apprécier la dis-
tance entre deux points;

4. de l'adaptation & la vision nocturne qui se mesure par
le temps nécessaire pour voir cans l’obscurité aprés
aveir été soumis & une for te lumiere (il s'agit d'une
propriété des batcnnets);

5. de 1'acuité visuelle nui se mesure par le pouvoir sé-
parateur, ¢ ' est-a-uaire la faculté de l'oeil de perce-
voir deux peints saperds par un certain angle visuel
variant suilvant les individus ce 45 & 95 sec. Elle se
mesure en faisant lire des lzttres dont les jambages
cov“asPOPdmnt A un angle visual donné; mais il faut
distingider la lecture &8 5 m et la lecture rapprochés
(env1pon 49 cm) qui est 1a plus importante a Gyaminer
pour le travaill de précision. L'aculté visuelle est

-

de nouveau une propris3té des cénes (vision Centrale].

10.2. Principesd'éclairage

La visibilité d'un cbjet dépand:

1. de sa grandsur an,ulaire qui doit évidemment @tre con-
frontse aveo 1 scuité visuelle;

2. de la luminance de l'cbjet ou plus exactement de son
contraste aves La luminance ne dépend pas seu-
Téﬁaﬁfﬂao 1'inte; de l'éclairement qui se mesure en
lux (un lux est 1 irement que regclt une surface
de 1 m?¢ se trouvant 1 m d’une source lumineuse ayant
une intensité de 1 candela) mais aussi de la lumiére
que l’'objet éclairé restitue, c'est-a-dire de son cosf-
ficient de réflexion; celui-ci est, on comprend, au
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Figure 28 Hypermétropie, emmétropie et myopie. Marche des rayons

et-formation d'images dans I'eil normal (au centre) ; hypermétrope (en

aut) et myope (en bas) et mécanisme de correction au moyen de lunettes
adéquates.



maximum pour une surface blanche unie.La luminancs
s'exprims en stilbs {1 stilb = 1 candela/cmZ); mais
on utilise aussi parfois una unité plus petite, 1l'apostilb
(1 stiib = 31°416 apostilbe)ﬂ Puur exprimer maintenant
le deuxiéme fectzur de visibilité, c'est-a-dire le con-
traste avec le fcnd, on le définit par la fraction sui-
vante: Bl - BF

T BF
od BO est la luminance de 1'objet et BF celle du fond.
Guand 1ls fond et l'objiet recoivent le m@me éclaircment,
on peut encore sxprimer le contraste par le rapport des
coefficients de réflexion (RO - RF),

RE

3. De la Juminance m2me du fond, qui conditionne 1'état
d'adaptation général de 1'oeil. En effet, 1'acuité vi-
suelle, le sens des contrastes, la discrimination colo-
rée sont déterminés par cette luminance du fond.

4. Par la vitesse de perception, ou plutdt le temps de

pcse permis & 1’'oeil pour voir l'objet.

-
i

1ité des objets, décrits plus
haut, sont & la base do 1l'écleiragisme. L'éclairage joue

un rdle d'autant plus important dans une situation de tra-
vail donnée que les objsts & voir sont petits et que ls
temps de pose permis a 17 OBll est court. L'acuité visuel-
le augmente de fagon coristante et lingaire avec ls loga-
rithme de la luminance de 1’ GbJBt jusgu'a un maximum avec
environ 10°'000 lux.

Les gquatre facteurs de visib

~

o |—'|-J-

On peut jouer aussi sur le contraste de luminance entre
l'objet & fixer et le fond, malis sesulement dans certaines
limites, sinon on riscque de provoguer de l'éblouissement
avec diminution de la sensibilité rétinienne. C'’est pour-
quol on admet de facgon générale que les contrastes de lu-
minance ne doivent pas dépasser le rapport de 1 & 3 & la
pertie centrals du champ visuel, et le rapport de 1 & 10
entre le centre et la périphérie du champ visusl. Lgs sur-
faces les plus claires doivent bisn entendu se trouver
dans la partie centrale.

L'expérience montre gu’un éclairage bien fait diminue la
fatigue visualle et permet souvent d'améliorer la produc-
tion, notammaent en diminuant le nombre des erreurs et par-
fois le nombre des accidents. La figure 29 donne les éclai-
rements minimum en lux nécessaires pour différentes taches
visuelles.

L'éclairage raturel est toujours préférable quand il est
possible, car 1l'ceil y est particuliérement adapté, notam-
ment en ce qui concerne 1l’appréciation des couleurs. Par




ailleurs, la présence de fen2tres donne la possibilité a
1'ceil de relécher la conversence et 1'accomodation: la
vision du monde extérieur a aussi une valeur psychologi-
que. iLe cicl étant trois fois plus clair au zénith qu'a
1'horizon, des fendtres sur le toit donnent plus de lu-
midére que sur les murs.

L'’éclairement naturel relatif est le rapport en pourcen-
tage de 1’'éclairement d’une surfece considérée & 1°inta-
rieur du local par rapport a cette méme surface si elle
gtait & l’extérieur du batiment. On compte en général au
minimum 1 % pour les habitations, 2 % pour les écoles et
5 % pour les usines. On peut l'apprécier grossidrement
comme le dixiéme du rapport entre la surface des fenétres
et la surface du plancher (par exemplo si lss fenétres
représentent le 20 % du plancher, on a un éclairement na-

o

turel relatif d'environ 2 %).

Mais 1l’éclairage artificiel ast souvent indispensable pour
complater ou remplacer l’é"’alraae naturei. Il peut se fai-
re par deux moyens principaux:

l. Les lampes & incandescence: un filament de tungsténe
émet de la lumiére par passage du courant. Leur avan-
tage est que la source lumineuse est petite, ce qui per-
met de bien localiser 1l'éelairement du poste de travail
et qu'elle sst facilemaent déplagahble sans nécessité d’
un égquipement électrigue supplémentaire. Mais elles. ont
des désavantagcs: durce 11m1uée (an moyenne environ
1'C030 hgures) et d’'autant plus courte que l'intensité
lumineuse est plus grande. Far ailleurs, elles sont
désavantageusss au point de vue éconcmique car elles

ne donnent que 12 lumen par wztt (le lumen est le flux
lumineux ayant une intensité de 1 cendela). Enfin, el-
les modifient les coulcurs en donnant une lumiére dont
le spectre se trouve surtout dans le rouge et le jaune.

de 1a vapeur de mercuce ou de 1’ argon, un endu Lt lumi-
nescent phosaphoré sur la paroi interne du tube est ac-
tivé et transforme la lumiére ultraviolette en rayonne-
ment visible. Leur avantage est d’uns part la durée

(un tube dure en général 5'003 heures) et d’'autre part
le rendement (50 lumen par watt). Ses désavantages con-
sistent dans le foit gu’'il est difficilement déplagable
et nécessite une installation supplémentaire. La lumie-
re provenant du tube luminescent modifie aussi la cou-
leur, en donnant una cc-oration bleudtre; mailis en modi-
fiant 1l'enduit interne du tube, on peut arriver & don-
ner une lumisre prescue blanche. Un tube luminescent
dont la lumiére vasciile est généralement cireés de sa
fin et demande d'étre remplacé; mais quand la lumiére
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est intense, il peut aussi se produire un léger vacil-
lement qui est di au courant aliernatif et qui peut étre
élimingd en utilisant plusieurs tubes déphasés les uns
par rapport aux autires,

Bien entendu, aussi bien dars 1l’éclairage naturel que dans
1'gclairage artificiel il convient d’'éviter l'effet d'ée-
blouissement par le moyen ce stcres, d'abat-jour ou en mo-
difiant 1l'orientation cu poste de travail par rapport & la
source lumineuse.

11. LA FATIGUE NERVEUSE

11.1. Le svstéme nerveux végétatif

Notre vie végétative, involonteire, est placée sous la ré-
gulation de dsux syst2mes nerveux & action cpnosée, le
systeme sympathique et le systéme parasympathique.

Comme le montre la figure 30, le systéme sympathigue prend
son origine dans la moslle nervceuse dorsale cde C8 a L2.
Les fibres sympathiqucs provenant dz la moelle vont dans
les ganglicns de la chaire sympathigue paravertébrale ou
dans les ganglinns ces plexus sciaires, méssntérigue, hypo-
gastrique, ainsi qus danrs le ganglion étoilé a 1l'extrémi-
té supérisure de la chains. Dans ces cellules ganglionnai-
res se trouvent ies deuxidmes neuroncs qul envoient des
fibraes nerveuses vers les cellules nerveuses interstitiel-
‘les des téguments, des geinos vesculaires, de la muscula-
ture lisse du tube digestif, etc.

A l’opposé du sveidéme sympethique, le parasympathique a

des origines créniennes (noyau végétatif annexé aux noyaux
moteurs des nerfs crériens) et lombo-sacréss. Le nerf vague
ou pneumogastricque a une. importance particuliére, puisqu’il
donne toutes les innervatiens paresympathioues se distri-
buant au cceuvr, au pouman et au tube digestif. Les fibres
parasympathiques provenant de la moelle vont rejoindre divers
garglions (ophtalmiques,sphénopalatins, du plexus cardia-
que, bronchinue, etc.) ol se trouvent les deuxiémes neuro-
nes d’od partent les fibres nerveuses allant dans las tis-
sus o0 elles rejoignent les terminaisons du sympathique.

Les doux systémes ont des actions opposées au niveau des
organes. De facon généralc, le systéme sympathique produit
des excitations qui favorisent l’'état d'activité de 1l'or-
ganisme et la dépense énergftigue au niveau des muscles,

du cerveau ou des organes des sens (vasodilatation cardia-
que, pulmonaire, cérébrale, ouverture de la pupille, etc.).



Le sysztdme sympathique agit de fasgon conjointe avec la
glance méoullo-surrénale et les autres lieux de produc-
tion des sucstances de type advénalinicue. Au contraire,
le systémz parasymnoathique conne des excitations qui fa-
VO“;;JHE 17@tat d2 rénesration vu de reconstitution des
éserves de 1° organnhme {ralentissement du coesur et de
la respiration. mals excitation dL 1a motricité et des

L

séoreétions du tubg cdigestif, rétricissement de la
pupille, etc.). Les fires pera emedthiques contri-
biient & la production d'acétylcholine.

A c6té de ce systeme nourovégetatif efférent, 11 existe
un systéme neurov&geta + afférent qui transmet des in-
formations de la péripnérle et des orgenes vers les can-
tres nerveux supérieurs. autre part, le systéme neuro-
végetatif est en Stroit 2ison avec un systeme céré-
bral d’activation et d’i bition. Le systeme d'activa-
tion cérébral est susc le de déclencher un accrois-
semsnt de l'excitabilitd du cortex céréhbral, de la ten-
sion musculaire, de la fréguence cardiague et respira-
toire, du métebolisme, cc 1la glycogonése (fabrication

du glucose), etc., c’est-2-dire une activation du sys-
téme sympathique, en mottant 1l'organisme entier dans un
état favoreble & la ccneemmation maximum d’énergie en
vue du travail, du comoat, de la fuite, etc. Ce systéme
d'activation qui semble avoir son centrz dans la forma-
tien réticulaire du tronc cérébral entrs surtout en ac-
tivité pendant 1'état de veille.

A 1'opposé, dans les perties postérieures de la formation
réticulaire, notammnent au niveau du bulbe médullaire,
ainsi gu'au niveau du tnalamus, se trouveraient des ré-
seaux nerveux susceptioles de provoquer une inhibition

*alencant au cortex corébral, un ralentissement de la
fréguence cardiaque et respiratoire, un abaissement de
la tension artérielles et musculaire, du métabolisme,
mais au contraire une augmentation de 1l’activité des
organes digestifs, braf une prédeminance du systéme pa-
gmo thigue, ce qui met 1l'organisme dans un état fa-

able 3 le reconstituticn de 1l’énergie consommée. Ce
T me prédomine pendant le sommeil.
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11.2. Les signes de fatigue nerveouse ou générale

I1 est difficile de la dé&finir exactement, mais on sait
qu'eile consiste en une sens:ztlon de diminution de la
faculté de travail. Elle remplit un r8le ce protection

de l'organisme, en ce sens gu'elle signale ses limiteas.
Elle correspond & une prédominance des processus d’'inhi-
bition. Il est & noter gu’un travail monotone et ennuyeux
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peut déclencher des processus d'inhibition de 1'organisme
absolument comparables & ceux qui ss8 produisent lors de
la fatigue nervesuss.

Lorsque celle-ci est chronique, slle peut provoquer no-
tamment les troubles suivants:

l. Une hyperexcitabilité psychique ou, au contraire, uns
tendance & la dépression, des symptdmes psychosomati-
gues d’allure cardiaque, digestive ou respiratoire,
de l'insomnie, des maux de téte, des vertiges, etc.

2. Une baissse du rendement productif du travail.

-~

3. Une tendance & 1'absentéisme, plus particuliérement
de courte durée, ainsi qu'a l'augmentation de la mor-
bidité et du nombre des accidents.

'On a tenté d’objectiver la fatigue nerveuse par divers
tests:

l. La baisse de la fréquence de fusion (fréquence & par-
tir de laquelle les oscillations d’uns lumiére vacil-
lante donnent une sensation de lumiére continue); 1le
professeur Paule Rey de Genéve a particuliérement &tu-
dié ce phénoméns et a montré que ce test de la fré-
quence de fusion n’était pas spécifique de la fatigue
nerveuse, mais qu’il s'agit d'un mode de réaction par-
ticulier a8 la rétine dans toutes sortes de situations,
telles que, par exemple, intoxications, maladies de
la rétine, etc; mais, dans des conditions bien deéfi-
nies, la recherche de la fréquence de fusion psut ser-
vir & tester la surcharge mentale.

2. L’allongement des temps de réaction, c’'est-a-dire du
temps qui s’écoule entre un stimulus sensorisl et une
réaction motrice qu’on demands au sujet.

3. L'augmentation du nombre des erreurs dans une té&che
donnée, ce qui témoigne d'une baisse ds la vigilances.

4., Une désynchronisation des potentiels visuels évoqués
@ 1'électroencéphalogramms.

On remargue que c'est souvent apres le travail, quand
l’attention n’est plus exigés, que les ph&noménes d’'inhi-
bition de la fatigue nerveuse se manifestent avec le plus
d'ampleur.



11.3. La durés du travail et les pauses

En raison de ce qui précéde, on comprend facilement que

la production ne s’accroit pas de facon lingaire avec

les heurss de travail, guel que soit leur nombre par jour.
C'est ce gue montre la figure 31: surtout pour le travail
‘physique trés lourd, la prodiction journaliére ne s'accroit
plus gudre aprés six heuros dfactivité, mais pour un tra-
vail plus léger il faut attendre dix ou onze heures pour
observer le méme phénomane. Il en résulte que la réduction
de la durée du travail hebdomadaire entraine souvent non
seulement un accroissement du rendement horaire, mais sur-
tout pour le travail manuel une augmentation du rendement
Journalier; quand le travail est exécuté & la machine,
1"influence de la durée de la semaine de travail sur la
production est sensiblement moindre. C’'est ce qus montre
la figure 32,

Pour réduire la fatigue, une bonne méthods consiste & in-
troduire des pauses qui permettent aux travailleurs de ré-
cupérer leur énergie. Des études ont montré que surtout
pour du travail lourd, c’'est pendant les premiéres minu-
tes d'une pause que se fait la pilus grande récupération
d’énergie; c’est pourguoi de courtes pauses horaires sont
plus eff¥icaces qu’une longue pause au cours de la journés
ou de la demi-journée. Dz toute maniére, les travailleurs
procédent & des pauses qui se montent au moins au 15 %

de la totalité du temps de travail; ce pourcentage aug-

0,

mente jusqu’'d 20-30 % dans les travaux fatigants.

On distingue les différents types de pause suivants:

1. Discrétionnaire, c'est-&-dire évidents, car 1l'ouvrier
ne cherche pas & s'en cacher; on les observe surtout
dans les travaux pénibles, comme dans le batiment.

2. Cemouflée, c'est-a-dire masquée par des activités
RN T TG A .
auxiliaires, comme celle de rarger un outil.

3. Impesés par la nature du travail: il s'agit, par exem-
plz2, du temps d'attcente dans le dérouvlement d’une opé-
ration semi-automatique, comme le fraisage.

4. Prescrite, c’'est-a~-dire commengant et finissant & un

moment précis ct fixé par la direction de l’entreprise.

On constate de facgon générale que si 1'on augmente les
pauses prescrites, les travailleurs réduisent spontané-
ment les pauses discrétionnaires et camoufléecs.



usefpusa)d
ep 9d13  uoweA saudeQ

"34pUIOW JUSLLB|GISUAS 159 UONONPOID B| NG JEABI] P BUBWSE | 3P 8gInp B[ Op
Jousnjjul| ‘aulyoewt aun g Inouins @Inogxe |ieaesy un unod anb smuow 9.inby
8} ep eunsugjuitenled ey Jejjeusnof jusiuepual NP 18 AMBIOY IUSWSPUBL Nnp
JUBLUSSEI0IDIT UN SUIBAUS ‘JlBABIY @P BUIBWIOS B) 9P ©INP €] ap LOojonpas sun
‘fSnuUBW 3N0WINS {ieABdy un Jnod ‘enb asyuow ainbyy e ap aino|pdns ended e

‘JuewISpues j@ eulewds Jed [lgAel) op saMIOY,P SiquIon

Jnd1
(SuUIyoRW B} B |1BARA INOLINS) gg eIl
seg3afl} sebn sp obesieiq
. . ueslpusad
£ WIBY Gy - WESY g'YS - WeS.U 6FY . 8p 9IT3
z z ‘uugliyay saade,g
z k L“ 3 pino} san anbisAyd
5 A o Z H fleAsl unp Sed : g oqinod ‘juebiey nad jieaes; 3p adAl un snod uonONPO.d
- 0028 @ 08 o E] 10 J8y|Buino] |leAsil NP S3.np B BJILUS LOXEAL 1 g 8qIA0Y "UONONpOLd e} 12
“ 2 1a)jeusnof |ieAely np 3gunp e auud 21jeuuoiliodosd v aqunoy ‘o, Q4 ¢ 3jebs
S ﬁ m uogdnposd € asod e uo ‘seunay g e ajeba saijeuino! jieaes) np 9g4np 3un Inog
2 00994 00t n i ‘uojieisasd ep
2 8 Ssinaup siquiou np uwofdouoy us uopanposd B ap anbijeweyds uonejvassidey
£ 0004 oz, § IE Sm5Tyg
: soinay Jaijeudnol jieaesy np aginp
] AR )) 0i [} 8 5 9 ] # £ [4 3
A 5 270
00%: o7 \'\\‘ o
e
yAaum N
(jenuew jigARJ]) SnQO.p mmmc..:o._. \\\ o
WRS. Y Sy v CWIsy Gys - ‘ulewds;y 0'09 7, oy
R
\ ) + 633
£ 7 q il e
I 00%8- 08 7 pd B
« 3 \\ \ o m
5 g ” A L3
1 ° Z /
e 0089- 00l & 17 o8
b : .M\\ Z 08
2 | 2t
2 00z 02k Pt . 1
H : S ot et g
B - v
< 7 g e o1t
£ 009/ 0L 3 P
(1141
_l— 0008- 091 v Y

‘xa3 TG eFed . sTq TG efwd



11.4. Le travail posté (ou en équipes)

Notre rythme nycthéméral avec prédominance du systéme
d'activation pendent le jour (sympathique) et prédomi-
nance du systéme d'inhibition pendant la nuit (parasym-
pathigue) persists méme quand les travailleurs sont aobli-
gés de travailler de nuit et de dormir de jour. C'est
ainsi gu'on a pu montrer que la température corporelle
qui est un indice de 1’intensité diu métabolisme, conti-
nue & &tre un peu plus basse de nuit qus de jour, méme
‘chez les travailleurs qui sont toujours cccupés de nuit.
C’est ce qui explique gus le sommeil de nuit soit tou-
jours plus réparateur, et qu’en raison d’'une baisse plus
' fréquente ds 1la v1g11qn 2, on trouve d'avantage d'erreurs
dans le travail des équipes de nuit que de jour.

Cependant, étant donné que 1l’ouvrier qui fait 1'équipe
regait en général une prime supplémentaire, ce sont sou-
vent les travailleurs particuliérement désireux de gagner
qui recherchent le travail posté, et c'est probablement
ce qui expliqus qu’ils aient un absentéisme souvent moins
élevé que les travailleurs faisant 1’horaire normal.

Si certains travailleurs semblent s'adapter assez bien a
ce travail posté et & des changements incessants dans
l'organisation horaire de leur vie et notamment de leurs
repas, ce n'est pas le cas pour tout le monde; on cons-
tate en effet chzz certains travailleurs astreints au
travail posté l'apparition de troubles nerveux gt diges-
tifs témoignant d’une mauvaise adaptation a ce mode da
vie. Les sujats habitant & proximité de rues bruyantes
supportent difficilement de devoir dormir de jour, sur-
tout s'ils ont le sommeil léger. D'aprés certaines rs-
cherches faites en Sugde, il semble que ceux qui ont spon-
tanément tendance & se lever tard quanrd ils sont fatigués
supportent plus facilement ces changements de rythme jour-
nalier que ceux gui ont tendance & se coucher t&t. De tou-
te maniére, les personnes ayant un svstéme nerveux plus
fragile sup po;tent moins bien ces changements incessants
df horalre, dont on a expérimznté divers types (rotation
toutes les semaines ou tous les deux jours, etc.); mais
avcun n'est absolument satisfaisant,



12. LES TRAVATLLEURS AGES

12.1.

Effets du vieillissemant

Déja & partir de 40-53 ans, parfois méme plus t6t, com-
mencent a se manifester lIzs offets du vieillissement de
l'organisme. Mais 11 faut remarquer tout d’abord gue nos
organes vieillis 2nt avec une vitesse différents suilvant
les individus; par exemple, on peut rencontrer des vieil-
lards ayant encore des articuleticns trés souples, alors
que chez certains irdividus on voit déja des lésions
d’usure des cartillagas articulaires vers la quarantaine.
En second lieu, grdce & l'entralnement, on peut garder
jusqu'd un &ge avancé une excellente fonction de certains

‘organes; on peut dire de fagon générale.que plus un or-

gane est utilisé, mieux sa fonction se malntlent C'est
le cas surtout pour:

1. La force musculaire et la force du coeur.

2. La capeoité vitale, c'est-a-dire la quantité maximum
d'air que l'cn peut chasser apras une expiration for-
cée pracédée d'une inspiration forcée.

3. La capacité d’appréhension de la mémoire.

- Par contre, indépendemment de l'entrainement, on observe

les effets suivants du vieilliszement:

«

1;'AUWmPntaL10n de 1'air résiduel dans'les poumons, c'est-
©  3-dire de 1l’air qui reste aprés une expiration forcés.

2. Diminution de 1'élasticité des artéres, ce gui améne
.une augmentation de la résistance circulatoire pBFl“
phérigue, et par-1& une augmentation de la pr93510n
artérielle systclique (maxima) pour assurer l'irriga-
tion tissulaire. ' :

3. Une diminution du métabolisme, des seécrétions des glan-
d2s endocrines, de la synthése des protéines (d'od ci-
catrisation plus lente).

4. Une diminution de la calcification des o0s (ostéoporo-
se) et une usure des cartillages articulaires, d'od
arthroses. '

5. Une diminution de 1’acuité auditive surtout pour les
sons aigus ou presbyacousie (voir figure 33).

6. Une perte d’élasticité du cristallin (partie gauche
de la figure 34), ce qui améne la presbytie.

7. Une diminution de la sensibilité rétinienne, ce qui
améne notamment une €&lévation du seuil d’ acuité de
l'oeil adapté & 1l'obscurité (figure 34, partie droite)
et une augmentation de 1l’éclairage nécessaire pour
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avoir une bonne visibilité. D'aprés Fortuine (cité par
Grandjean), on peut admettre que si 1'on pose &gal a

1l le besoin de lumiére nécessaire pour lire & 1'é&ge

de 40 ans, ce bescin gst de 0,3 3 0,5 entre 10 et 20
ans, 0,5 & 0,7 entre 20 et 30 ans, 0,7 &8 1 entrs 30 et
40 ans, 1 & 2 entre 40 et 50 ans et 2 &8 5 entre 50 et
60 ans. ‘

8. Allongement du temps de réaction, c'est-a-dire du
temps qui s'écouls entre un stimulus sensoriel et 1la
reéponse motrice; cot allongement est d'autant plus
‘prononcé que les tdches sont plus complexes (figure 35).

9, Diminution de 1l'adaptabiliteé.

Par contre, le sujet &gé aura souvent davantage de patien-
ce, du prudence, d'expérience de son métisr, de sens des
responsabilités, de stebilité dans 1l'emploi. On constate
‘que lss travailleurs &gés ont proporticnnellemant moins
d'accidents gque les jeunes, par contre la gravité des ac-
~cidents augmente avec 1l'ége.

12.2. Mesures pour faciliter le travail des sujets &gés

12.2.1. Eviter les efforts physiques pénibles tels que
le soulevement de charges, l’obligation de ss
baisser fréquemment, la nécessité de travailler
sans cesse debout, l’exposition & des sources
de chaleur intense.

12.2.2. Eviter les cadences de travail trop rapides, vu
- 1’allongement des temps de réaction avec 1l'&gs.

On observe que si les travailleurs &gés se trou-
vent incorporés & une chaine de production, of se
trouvent en majorité des plus jeunes, ils ont
tendance & mordre sur les temps de pauses pour
compenser le temps plus long qu'ils mettent a
faire certaines opérations. C'est pourquoi on
a particulierzsment intérét pour éviter la fati-
gabilité plus rapide des sujets &gés & interca-
ler des pauses prescrites fréquentes; c’est ce
que montre avec évidence la figure 36 ol c'est
surtout chez les travailleurs &gés st quand le
travail est lourd que 1l'introduction de pauses
fréquentes réduit 1l’absentéisme. Il faudra évi-
ter aussi les trop longues journées de travail
avec heures supplémentaires.

12.2.3. Il faudra particulieérement veiller & un éclaira-
ge adéquat, vu la diminution de la sensibilité
rétinienne avec 1'&gs.



12.2.4.

12.2.5.

Des examens médicaux prophylactiques pratiqués
sous l'angle de la médecine préventive en géné-
ral, de l'ergonomie et de la médecine du travail
sont particuiiércment utiles chez les travailleurs
agés, car ceux-ci ont souvent tendance & suresti-
mer lcur &tat de santé, si bien gque des examens
préventifs permettent plus souvent que chez des
Jjeunes le dépistage d'affections mécennues (hyper-
tension, diabéte, cancer, etc.) et, par ailleurs,
il faut veiller & ce que le poste de travail soit
toujours bisn adapté au travailleur et celui-ci

a sa téache.

Malgré la diminution d’'adaptabilité des sujets
dgés, il est possible quand des raisons médicales
ou économiques l’exigent de les former sur de
nouvelles activités en utilisant certaines métho-
des particuliéres de formation. Celles-ci tien-
nent compte du fait que le travailleur dgé est
pPlus facilement inquiet sur ses possibilités et
qu'il a besoin d'8tre rassuré, qu'il a davantage
besoin d'&tre motivé pour apprendrs, c’est-a-dire
qu’il faut qu’'il se rende compte sans cesse du
sers, de la significaticn de ce qu’'il apprend.

Le travailleur 3gé a aussi une difficulté parti-
culiére & désapprendre, c'est-a-dire qu'il a ten-
dance a répéter les mémes erreurs faites aux sta-
des initiaux de réapprentissage, 8t & reprendrs
d*anciens comportements de travail. Il apprend
migux s'il peut contrdler personnellaement et di-
rectemant le résultat de son action. Enfin, il
scmble avoir de plus grandes difficultés 38 com-
prendre les explicetions orales, surtout quand

il s’agit de notions abstraites; par contre, les
instructions écrites seraient plus efficaces.
C'’est 1l'origine de la méthode dite de la décou-
verte, proposées par Belbin, qui serait particu-
liérement rentable pour la formation des sujeats
dgés: au lieu de donner des instructions, on lais-
se ls plus possible le sujet découvrir par lui-
méme le fonctionnement d’une machine, 1ls moniteur
se bornant & présenter les problémes, & observer
le sujet, &8 1'inviter & poser des questions et a
le placer devant des t8ches de difficultés crcis-
santes gu'il peut accomplir sans aide; ainsi, le
sujet &gé apprend & son propre rythme et bAtit

en quelqgue scrte ses nouvelles connaissances sur
celles qu’il posséde d&ja. Cette méthode permet
de raccourcir et d'améliorer les possibilités des
formation des sujets &gé&s, mais de toute maniére
si on veut arriver & la méme qualité de formation
le temps nécessaire aura tendance & étre plus long
chez le sujet &gé.
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LE TRAVAIL DES ADOLESCENTS

Au moment de la révolution industrielle, les adolescents.cons-
tituaient une main-d’osuvre bon marché qui a souffert particu-
ligrement du dévolcppcment du machinisme. Ce n'est que dans

le courant du 192me sigcle que la législation a limité 1'ho-
raire de travail des jeunes et a fixé un &ge minimum pour en-
trer en fabrique. Les articles 30 & 32 de la loi sur le travail
prévoient une série de dispositions protectrices pour les jeu-
nes gens (interdiction d’employer des jeunes gens &gés de moins
de 15 ans révolus, interdicticn de travailler plus de neuf heu-
res par jour, ainsi que de nuit ou le dimanche); 1'inspection
du travail doit vérifier l'application de ces mesures et peut
autoriser des dérogations éventuelles.

- Cependant, malgré toutes lss mesures protectrices qui peuvent

8tre prises en faveur des adolescents, il faut reconnaitre que

-1'entrée sn ucsine représente pour eux un moment difficile: en

1

effet, ils passent de 1'éccle qui est faite pour sux, o0 ils
ne travaillent qu'un nombre d’heures limité par jour, en posi-
tion souvent assise, ayant droit & deux & trois mois de vacan-
ces par an, dans un miiieu dont le but est de produire, ol ils
devront rester huit & neuf heures par jour, souvent en position
debout ou inconfortable et n'ayant droit qu'ad trois & quatre

- semaines de vacances par an. Or, ce passage dars l'entreprise

se fait au moment de leur puberté, c’est-a-dire & uns é&poque
de profonde transformetion physigue et psychique de 1l'adoclescent
en train de devenir aculte. -

Les statistiques d'accidents montrent que les adolsscents du
sexs masculin y sont particuliérement prédisposés. Voici, par
exempla, les statistiques de mortelité en Suisse pour les hom-
mes sn 1961:

Age (ans)
5-9 10-14 15-19 20-24 -25-29 39-34

Total des déces par : ‘
accidents 6O 50 164 230 151 118

Nombre total des .
.déceés 126 101 270 363 280 301

% des décés par ac-
cidents par rap-
port au total .
des déceés 48 50 - 61 63 52 39

On voit clairement que c’est entre 15 et 24 ans que la mortali-
té par accidents est la plus élevée chez les hommes. La cause
en est, d'une part, le manque d’expérience des jsunes, notam-
ment sur le plan professionnel, mais eussi 1le fait qu'ils pren-
nent plus facilement d=s risques en se croyant tout puissants
et & 1l'abri des dangers.
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Certaines affections se manifestent avec prédilection pendant
1'adolescence: ce scnt d’abord les troubles des la statique
vertéhrale (s olicse, exagérztion de la cyphose dorsale), in-

‘fections cto-rhine-laryngologiques, caris dentaire, diabate

juvénile, eczémas profescicnnels, troubles du comportement.
Par ailleurs, c’est aussi pendant 1'adclescence que le contrd-

le parental a tendance a sec reldacher, et que les jeunes rédui-
sent parfeoils leurs habitudes sportives ou commencent & fumer,

& consommer des boisscns alccoliques ou méme de la drogue. Flus

tdt sera posé le diagnostic de ces différents affactions et
troubles du compcrtement, meilleur sera le pronostic.

C'est pourquoi la conférence de 1'0IT en 1846 a adopté une sé-
rie de recommandations sur la protection médicale des jeunes
travailleurs, prevoyant notawment un examen médical avant tout
emploi salerié pour tout acdolescent de moins de 18 ans, puis
des examens médicaux périodiques a des intervalles ne dépas-
sant pas une anrée. Le Suisse n'a malkeureusement pas pu encore
ratifier cette convention qui, & notre connaissance, n'est ap-
pllquee actuellement que danrs le cantcn de Genéve ol tous leas
jeunes gens de moins de 20 ans sont soumis obligatoirement &
un examen médical annuel. Dang les autres cantons, les appren-
tis subissent en gangéral un examen médical périodique, mais
les mineurs non-apprentis, qui auraient probablement le plus
besoin d’'une surveillance mcdlcale réguliére, ne sont pas con-
trolés.

LE TRAVAIL FEMIMIN

Depuis le début du 20eme sidcle, les femmes représentent une
proportion de la main-d’oeuvre qui se situe entre le quart et
le tiers des travailleurs. C'est & peu prés la méme proportion
de l'ensemble des femmes que forment celles qui sont employées
en-dehors de leur ménage; cette proportion nettement plus éle-
vée que 50 % avant 1l'édge de la maternits s’abasisse pendant
cette période, pour serelever légéremsnt acrés 40 ans. Le tra-
vail ménager que la femmz ascume encore en bonne partie oblige
la salarlee a8 accomplir un couble travail: en effet, si en moyen-
ne une femme seule consacre dix heurss par semaine & son ménage,
c’est le double que consacre uine épouss et chague enfant en bas
dge l'oblige & denner & son t““va1+ ménager environ deux & trois
heures supplémenteires par semaine.Il en résulte gu'une sala-
riée mére de trois anfants a une semaine de travail qui dépasse
en général les 70 heures, d’od surmenage chronigue.

La nature des professions embrassées par les femmes a varié. au
cours des &ages: 21les ge consacraient surtout & la fabricaticon
de vétements, aux soins aux enfants et a la préparetion des ali-
ments & la fin du Moyen-Age; c'est resté le cas en bonne partie
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mais 1'industrie textile a absorbé une grande quantité de fem-
'mgs & la fin du 19eéme siécle, alors que dans le courant du 20&me
la proportion de femmes engagées dans le secteur tertiaire
(commerce, banques, hureaux) n’a cessg d'augmenter.

L'absentéisme féminin est de fagon générale plus &levé qus cs-
lui des hommes ; on constate que la femme fait passer ses de-
voirs familiaux avant ses devoirs professionnels; c'est ainsi
que son absentéisme augmente avec le nombre des enfants. Par
contre, comms chez 1'homme, il diminue avec 1'élévation de la
qualification professionnells.

Les statistiques de morbidité montrent que la fesmme est davan-
tage atteinte que 1'homme de maladies nerveuses, digsstives et
d'hypertensicn; 11 est bien possible que ce soit le résultat
de son surmenage chronique. '

La femme ne semble pas &tre plus sensible que 1'homme & 1'Ggard
des toxiques industriels, mais biern entendu, slls nécessite
toutes sortes de protections supplémentairss pendant sa gros-
sesss, 8t doit en particulier 8viter un contact avec dses sub-
stances toxiques ou des radialions ionisantes.

Etant donné qu’en moyenne les performances physiques de la fem-
me sont de 25 & 30 % inférieures a celles de 1'homme, on &vi-
tera de fagon générale de lui faire soulever des charges (la
poids maximum qu'on l'autorise & soulsver varie suivant lses pays
de 10 a 15 kg), de la faire travailler prés de sources de cha-
leur intense ou sans cesse en position debout, d'autant plus
que la femme, vu la fréquence des phlébites post-partum, est
plus sujette aux varices que l’homme. On munira les femmes de
coiffes protectrices 1a o0 existe un danger qus les cheveux ne
soient salis par les poussiéres ou entrainés par le mouvement
de rotation des machinss.

A c6té du soulagement apporté aux méres qui travaillent par
l'institution de créches, garderies d'enfants ou cantinss,
1'horaire partiel, par exemple & mi-temps, représents une bon-
ne solution pour éviter leur surmenage. Mais encore faut-il que
le salaire du mari soit suffisant et que les chefs d'entrsprise
soient compréhensifs, cer le travail a mi-temps représente une
charge financiére supplémentaire pour le patronat, alors que
lgs travailleuses représentent scuvent encore une main-d'oeuvre
a8 bon-marché vu 1'inégalité des salaires entre 1'homme st 1la
femme pour le méme travail. Cependant, le rendement productif
de deux femmss travaillant & mi-temps sera souvent plus élevé
que celui d’'une seule femme travaillant toute la journés, car
ad la différence de cette derniére, rcelles-ci ne seront pas sur-

menées.

A noter encore qus les articles 33 & 36 de la loi sur le tra-
vail fixent certaines prescriptions concernant la durés du
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travail st du repos des femmes (notammont interdiction du tra-
vail nocturne ou dominical sauf autorisation spéciale) st la
protection des femmes enceintes et des méres (interdiction de
travail pendant huit semaines aprés 1l'accouchement].

LES TRAVAILLEURS MIGRANTS

I1 faut distinguer la migration interns (environ 10 % de la po-
pulation de Suisse changent de commune par an) st 1'immigration
des travailleurs étrangers qui constitus environ le quart de

la main-d’osuvre en Suisse, et méme le tiers & Geneve. L'aban-
don par les Suisses de certaines professions subalternes péni-
bles et la recherche de main-d’oceuvre pendant la période de
prospérité économique, pour augmenter la production sans avoir
besoin de faire de gros investissements, ont été les principaux
facteurs de 1l'afflux de travailleurs étrangers venant dans no-
tre pays & la recherche d'une situation &conomique meilleurs
que cells qu’ils avaient chez sux ou pour des causes politiques

ou des conflits personnals.

L'adaptation du travailleur étranger se fait de maniére toute
différente, suivant s'il vient uniquemsnt pour amasser un pé-
cule 8t rentrer ensuite dans son pays ou s'il a 1'idés de res-
ter définitivement en Suisse. On peut distinguer divers stades
dans cette adaptation:

1. Simple coexisteénce: 1'émigré reste & part ou ne fréquente
que les autres émigrés de son pays; il ne cherche pas &
apprendre la langue officielle ds la région od il vit.

2. Intégration: tout en conservant ses particularités natio-
nales, l’émigré a appris la langue du pays (souvent une
autre langue parlée par une majorité d'émigrés qu'il cétoie
dans le travail, avant celle qui est parlée par la majorité
des habitants de la région; par exemple l'italien avant 1le
francais, par les travailleurs espagnols du b&timent); il
s'est adapté & de nombreux usages de la Suisse.

3. Assimilation qui ne se produit cn général qu'a la deuxiéms
génération et signifie 1'abandon de la plupart des particu-
larités culturelles de 1l'émigrant, y compris sa langue na-
tionale, au profit des paerticularités du pays d'adoption.

On peut dire que 1'adaptetion du travailleur &tranger se fait
d'autant misux

l. qu’'il provient d'un milieu socio-culturel plus élevé (c’'est
ce qui fait gue les émigrés provenant de pays du nord ou de
1'est s’adaptent plus facilement que csux gqui viennent du
sud);
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2. qu'il est plus intelligent, ce qui l'ameénere & apprendrs
plus rapidement la langue du pays ainsi qu'a accroitre sa
qualification profsssionnelles;

3. qu'il a d&ja acquis 2 son arrivée en Suisse une instruction
ganérale et une qualification professionnells plus élevés;

4. qu'il a une personnalité plus solide et une meillsure matu-
rité affective , 1lui permettant de misux supporter les frus-
trations inévitables qui l'attendent;

5. qu'il pourra plus rapidement faire venir sa famille, qui
joue un réle stabilisant;

6. qu'il trouvera en Suisse des conditions sociales plus favo-
rables (sécurité de l'emploi, logement confortabls, systéme
de sécurité sociale complet, pcssibilités de progression so-
ciale, etc.); :

7. qu'il tombera dans un milieu plus accueillant (la xénophobie
de nombreux Suisses semble en moyenne propertionnelle & leur
8ge, & la distance socio-culturelle par rapport aux migrants
8t & leur propre cause d’'insatisfaction: recherche' du boue
émissaire).

Si en moyenne les accidents de travail sont plus fréquents chez
les travailleurs é&trangers que chez les autochtones, c’est &n
bonne partie parce que le nombre des accidents croit en raison
inverse de la qualification professionnelle (60 % des travail-
leurs étrangers occupent des postes non qualifiés, alors que

75 % des Suissaes occupent des postes qualifiés) et que, par ail-
leurs, les professions embrassées par les migrants (b&timent et
travaux publics, notamment) comportent plus de risques
d’'accidents. Par ailleurs, il faut se méfier que la méconnais-
sance de la langue ne géne la prise de conscience des consignes
de sBcurité. Enfin, la taille sn général plus petite des tra-
vailleurs provenant du sud les oblige souvent & utiliser des
marchepieds ou & s’appuyer sur des parties dangersguses de la
machine, afin de se mettre & la hauteur du plan de travail de
la machine qui était prévue pour des travailleurs autochtones
plus grands; il peut en résulter des causes supplémentaires
d’accidents comme de posture inconfortable. Il faut remarquer
aussi que les stéréotypes acquis au cours da la premiére enfan-
ce et qui déterminent en bonne partie notre comportement ins-
tinctif sont parfois différents suivant les groupes ethniguss;
c'est ainsi que par l'habitude du vissage le sens horaire de
rotation nous est particulisrement familier, alors que le sens
antihoraire 1'est davantage chez les peuples arabss. Il peut

en résulter aussi bien une source d’'accidents en cas de dan-
gers brusques déclenchant un moment de paniquse qu'uns difficul-
té supplémentaire &8 l’apprentissage s'il faut apprendre un com-
portement opposé aux stéréotypes sensorio-moteurs innés.

Les travailleurs provenant de pays du sud sont facilement at-
teints d'affections parasitaires trés répandues dans leur pays.
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On rencontre aussi fréquemment chez eux des troubles génétiques
enzymatiques touchant 1'hémoglobine (par exemple thalassemie),
provoquant une fragilité anormale des globules rouges, qui leas

améne a supportser beaucoup moins bien que les autres travaillsurs
certains toxiques industriels.

Enfin, souvent a la suite d'un accident, d'une maladie, d’un
deuil ou de difficultés économiquss, le travailleur émigré peut

présenter un syndrome de désadaptation avec angoisse pouvant se ma-

nifester par toutes sortes de troubles psycho-somatiques & allu-
re cardiaque, digestive, rhumatismale, état dépressif ou, au con-
traire, violente agressivité, parfois des bouffées délirantes ds
type psychotique.

Pour peu que le travailleur étranger ait gardé au. moment de sa
venue 8n Suisse uns personnalité un peu infantile, il aura d’au-
tant plus tendance a régresser & la suite des difficultés pro-
voquees par un accident ou une maladie et & présenter facile-
ment des manifestations de sinistrose (symptémes de caractére
hystériqus provoqués par le désir de recevoir une compensation
financiére d’'une assurance) et cela d’autant plus gu'il aura

le sentiment d'avoir toujours été exploité dans notre pays.

ALCOOL ET TRAVAIL

BDans toute collectivité, on trouve en Suisse un certain pour-
centage de la population qui fait une consommation exagérés
d’alcool. Ce pourcentage est faible (1 & 2 %) chez les femmes
ainsi que les employés de sexe masculin, mais on peut l'estimer

o,

a8 environ 10 % de la population ouvriérs.

On peut distinguer grosso modo deux types d’alcoolisme:

1. L'alcoolisme d’habitude qui se rencontre surtout dans les
régions viticoles, telles que la France, l'Italie, la Suisse,
1'Autriche, la Belgique, l1’Allemagne, mais est beaucoup moins
fréquent dans les pays nordiques st anglo-saxons. Dans lss
pays viticoles, la consommation de vin fait partie des cou-
tumes sociales et est liée aux habitudes alimentaires. L'al-
coolique d’habitude consommera tous les jours en compagnis
une quantité sxagérée d'alcool, buvant en moyenne plus d'un
litre de vin par jour ou plus de deux & trois litres de bia-
re, souvent tantdt 1'un tantét 1l'autre, avec encore des ca-
fés arrosés at des apéritifs.

2. L'alcoolisme névrotique proportionnellement plus fréquent
dans les pays nordiques et anglo-saxons 00 la société condamne
severement les excés alcooliques, qui se manifsstant au con-
traire de fagon discontinue. L'alconlique névrotiqus boit
pour calmer sa tension intérieure et son anxigté, plutsét qus
par plaisir ou par habitude; se sentant coupable, il aura ten-
dance & s’'isoler pour boire, et il recherchera 1l'ivresse.




Bien qua dans leur phase de début, ces deux types d'alcoolisme
se présentent trés différemment, ils eboutissent tous doux a

un état analogue, la tcxicomanis alcoolique dont le déhbut est
souvent margué par ce que l’'on appeile les palimpsestes alecvoli-
ques (périodes pendant lesquelles l’'azlcooligue ne fixe pas les
événemsnts dans se mémoirel. Durant la phase d’état de la toxi-
comanie, le sujet doit consommer des quantités toujours plus
importantes ds bcissons alccolisées pour se sentir & 1l'aise;

il entre ainsi dans un état de dépendance vis-&-vis de 1l’alcool
dont 11 est incapable de contrdler la consommation. En méme
temps, de nombreux corganes montrent des signes d'intoxication:
gastrite avec pituites matinales, cirrhose du fole, altération
du muscle cardiaque, polynévrite avec tremblements, détériora-
tion mentale, etc. Ces manifestations toxigques se produiront
d'autant plus rapidement que l'alcoolique négligera de s'ali-
menter convenablement. Mais on comprendra que l’alcoolisme cons-
titue uns des grandes causes de l'hcspitalisation, d'autant plus
qu’'il facilite 1'apparition de nombreuses autres maladies, tel-
le que notamment la tuberculose.

Pendant de nombreuses années cependant, 1l'alcoolique arrivera

a& maintenir son rendement professionnel, si bien que ses chefs
auront souvent tendance pendant lcngtemps & prendrs ce vice a
la légére. Ce n’est que trés tardivement dans 1'histoire de
l'alcoolique, quand il a d¢ja perdu le contrdle sur sa consom-
mation d'alcool et qu’il ne peut plus s’arréter volontairement,
que le rendement prcfessionnel se détériore, si bien qu’'il ris-
qus d'&tre renvoyé. Mais d2ja pendant plusieurs années aupara-
vant, si 1l'on compare l'absentéisme par maladie d'un alcooli-
que & celui de la moyenne de la population du mé&me groupe d'éage,
on veit qu’il est sensiblement le double. Quant a la fréquence
des accidents de travail, elle est environ de 10 % plus élevée
chez 1'alcooclique.

Tous ces faits montrent &8 quel point il est nécsessaire de s'oc-
cuper de prévention de l'alcoolisme en milieux industriels.

En premier lieu, il faut démystifier le rdle bé&néfique que la
croyanca populaire attribue encore & 1’alcool. Il faut démon-
trer que l'alcool ne fortifie pas, mais qu'au contraire. quand
il est consommé& en quantités exagérées, il se comporte ccmme

un toxique. Contrairemcnt & une autre cpinicn également solide-
ment ancrée dans la populaticn, l'alccol ne coniribue pas a ré-
chauffer l'ocrganisme, mais au contraire & le refroidir en pro-
voguant une vaso-dilatation qui facilite la déperdition de cha-
leur; c’est ainsi que les membires de certaines expéditions po-
laires ou en haute montagne qui avaient &té accidentés et n’a-
vaient pas conscmmé d’alcoocl ont pu parfois étre sauvés, alors
que ceux gui en avaicnt consommé étaient morts de froid. Par
ailleurs, l'alcool ne désaltérs pas, cer sz conscmmation pro-
voque 1l'inhibition de la sécrétion d'une hermone antidiurétique.
par 1'hypephyse, le rélie de cette hormcne étant précisément de
permettre a l'organisme de retenir de 1'eau.



Une autre mathode gqui a fait ses preuves dans la prévention de
1’a2lcoolisme dans les entreprises consiste en la distribution
gratuite d’une boisson rafraichissanie agriable, tel qus du
thé froid au citron, en particulicr pendant les chaleurs de
176té ocu quand les travailleurs sont exposés a des sources ca-
loriques intenses ou & des efforts physiques importants. Il
faudrait veiller aussi & ce que dans les cantines d’usine, les
boissons non alcoolisées aient une qualité et un prix qui les
rendent concurrentielles avec les boissons alcoolisées, quand
celles-ci sont autorisées. Si c’'est le cas, il y a lieu de pré-
voir que le travailleur ne puisse enr acheter que de petites
quantités & la fois, ot les alcocls forts devraient de toute
maniére &tre interdits dans les cantines d'entreprise.

Enfin, la ccllaboration des cadres de 1l'entreprise devrait étre
requise pour assurer un dépistage précoce des alcooliques, de
telle scrte que lss buveurs d'habitude puissent &tre mis en
garde avant qu'ils ne soient devenus dépendants vis-&-vis de
lfalcool. Plus précoce sera l’entretien au cours duquel on le
rendra attentif au danger qu’'il fait courir & sa santé, plus

cn aura de chance de réussir.

L'alcoolique névrotique et le toxicomane entré dans la phase

de dépendance nécessitent un traitement plus complexe, car ils
ne sont plus capables ds s'’erréter de boire par sux-mémes. Il
faut se rappeler l’adage qui dit que "l’alcoolique est capable
de. tout, sauf de boire modérément”. L'abstinence totale et dé-
finitive est la seules solutien pour qu’il s'en tire, car iné-
vitablement le premier verre aménera le second, estc. Mais cet-
te abstinence est en général trés difficile & obtenir, si bien
que des rechutes sont tcujcurs & craindre, et c'est quand 1l'al-
coolique se croit le plus fort et & 1'abri de la rechute que
le danger en est le plus grand. C’'est peourquoi les "alcooliques
anonymes” qui se groupent pour s'aider mutuellement & tenir,
réussissent parfois & sauver des alcooliques, 1a od des méde-
cins et des assistants sociaux ont échoug, car comme toujours
ce qu'on apprend aux autres est ce .qu’on sait le mieux. Par
ailleurs, un alcooligque qui a rechuté et qui en est toujours
culpabilisé acceptera plus facilemsnt 1'aide d’'un autre alcooli-
que que de guiconque gui ne 1l’est pas. Enfin, cglui qui a été
alcooligue trouvera plus facilement la fagon d'&tre et de par-
ler en face de l'alcoolique qui rechute.



17. LA READAPTATION SOCIO-PROFESSIONNELLE DES HANDICAPES

17.1.

Définitions

L'infirmité ast 1’atteinte suppocséz permanente & l'inté-
grite COPFDFELlG ou fonctionnelile d'un individu, qu'elle
soit d'origine congénitale, accidentelle ou maladive.

L'invalidité,d’aprés la définition de 1°0MS, est la consé-
quence ce TTE.+1rm¢te sur l’aptitude du sujst & fournir

un travail rémuneéré. Au sens de la loi sur l’assurance-
invalidité (article 4), 1'invalidité est la diminution

de la capacité de gain, présumée permanente ou de longue
durée, gui résulte d’une atteinte & la santé physique ou
mentale provenant d’ure infirmité congénitale, d'une ma-
ladie ou d'un accident. Par contre, selon la LAMA qui ré-
git l'assurance-accidents, 1'invalidité est 1° incapacite
de travail permanente. En fait, toutes les assurances-
accidents, y compris la caisse nationale, apprécient 1'in-
validité en se basant sur trois critéres:

1. La perte corporelle ou fonctionnelle, qui est estimée
par un médecin, suivent certeains barémes.

2. La perte de gain, quil peut varier suivant le métier
et le type de perte fonctionnelle ou corporelle (par
exemple la perte d’une jambe est beaucoup plus grave
chez un manoeuvre que chez un employé de bureau).

3. L'atteinte &8 1'intégrité corporelle ou tort moral.

Dans ces conditions, puizque 1l'assurance-accidents ne se
base pas uniguement sur la perte de gain pour apprécier
1'invaiidite, il est poussible qu’un travailleur accidenté
soit considéré comme ayant une invalidité appréciable par
1’assurance-accidants, tout en travaillant toute la jour-
née dans une entreprise ordinaire. Par contre, cette si-
tuation est difficilement réalisable aux yeux de 1l'assu-
rance-invalidité qui se base uniguement sur la pearte de
gain.

Il faut remarquer encore gue 1l'invalidité n’est pas in-
demnisée par l'assurance-maladie pour laquelle n'entre
en ligne de compte gue l'incapeacité de travail.

Le handicap est le désavantage que présente une personne

par rapport aux autres individus en raiscn d’une infir-
mité.



17.2.

Motions sur l'assurance-invalidité

L'assurance-invalidité est entrée en vigueur en 1860,
Ceux qui y sont assurés scnt les m@mnes gque ceux qui sont
assurés 3 1l'’assurance-vieillesse, c’'est-&-dire toutes
les personnes domiciliées en Suisse cu ayant en Suisse
uneg activité lucrative, ainsi que les Suisses travaillant
& 1l'étrenger pour un employeur établi en Suisse. Peuvent
s'assurer facultativement les Suisses habitant 1'étran-
ger non ccmpris dans la catégorie précédente si 1'adhé-
sion a lieu avant 40 ans. Szlon 1'article 6 LAI, 1lss
étrangers et les apatrides n’'ont droit aux prestations
qu'auscsi longtemps qu'ils conservent leur domicile ci-
vil en Suisse (les frontaliers sont donc exclus) et que
si, lors de la survenrnance de l’'invalidité, ils comptent
au moins dix années entiéres de cotisations ou quinze
années ininterrompues de domicile en Suisse. Mais des
accords ont été faits entre la Suisse et certains pays
étrangers accordant des avantages similaires aux Suisses
résidant dans ces pays, de telle sorte que les ressortis-
sants de ces pays hénéficient des mémes avantages que
les Suisses; c’est le cas notamment avec 1'Italie et
1’Espagne. ' .

Le but essentiel de l'assurance-invalidité est 1'extinc-
tion de 1'invalidité, c'est-a-dire la récupération par
1'invalide de sa capecité de gain. C'est pourquoi les
mesures de réadaotation doivent toujours avoir la préémi-
nence, dans l’esprit de la loi sur l'assurance-invalidité.
Ces mesures de réadaptation comprennent:

1. Des mesures médicales (mais, sauf pour les invalides
mineurs atteints d’affections congénitales, les me-
sures madicales prises en charge par l'assurance-
invalidité ne doivent pas avoir pour objet le trai-
temant de 1l'affecticn comme telle, mais &tre direc-
tement nécessaires a la reéadaptation professionnelle
et de nature & eméliorer de fagon durabls et impor-
tante la capacité de gain ou a la préserver d’'une di-
minution notable, selon l'article 12 LAI).

2. Des mesures d'ordre professionnel (orientation profes-
sionnelle, formation professicnnelle initiale, reclas-
sement professionnel, service de placement).

3. Des mesures pour la formation scolaire spéciale et en
faveur de minsurs impotents.

4, L’octroi de moyens auxiliaires (tels qu'appareils pour
se déplacer).

5. L’octroi d'indemnités journaliéres, qui sont calculées
au pro rata du dernier salaire, comme les allocations
pour militaires (APG). »



lLe droit & une rente d'invalidité n’est examingé qu’aprés
exécution évenluelle des mesures de réadaptation. Selcn
l7article 28 LAI, le revenu ds travail que 1l'invalide
pourrait obtenir en exercant l’activité qu’on peut rai-
sonnablement attendre dz lui et compte tenu d'une situa-
tion équilibrée du marché du travail, est comparé au re-
venu qu'il aurait pu obtenir s'il n’était pas invalids.
L'assur2 a droit & une rente entiére s'il est invalide
pour les deux tiers &u mzins, et & une demi-rente s’il
est irnvalide pour la moitié au moins. Mais ce droit a

la rente n’est examiné que si l'assuré a subl une inca-
pacité de travail de la moitié au moins en moyenne pen-
dant 360 Jjours, tandis que le droit aux mesures de réa-
daptation peut exister méme sans incapacité de travail,
et quel que soit le degré d'invalidité, si l’assuré est
simplement menacé d'une perte de sa capacité de gain en
raison d'une stteinte a sa santé.

lLe fonctionnement ds l'assurance-invalidité en matiére
de réadaptation est un peu compligué; 11 a &té résumé
sur l'organigremme de la figure 37. Four qu'une réadap-
tation profeossiornnelle devienne effective, le processus
suivant doit avoir lieus

1. Le handicapé doit feire une demande quil est adressée
&4 la commission d'assurance-invalidité de son canton.

2. Le secrétariat de cette commission établit un dossier
sur son cas, & l'aide des renseignements obtenus des
médecins gui ont traité ce handicapé, de sss employeurs,

et procede éventuellement & .une enquéte sociale sur le
cas.

3. La commission d’assurance-invalidité qui fonctionne
comme une sorte de tribunal et est compcsée d’un mé-
decin, d’un juriste, d'une assitante sociale, d'un
spécialiste du marché du travail et d’'un spécialiste
de la réadaptation professionrelle, statues sur le cas,
sur la siwmple base du dossier et sans voir 1l'intéres-
sé, et décide s'il y a lieu d’envisager des mesures
de réadaptation professionnelle.

4, Si c'est le cas, 1l’cffice répgional de réadaptation
professiornelle est mardaté par la commission AI pour
examiner le cas et taire des propositions quant & cet-
te réadaptation. Cet office régional le fait apres
avcir vu et éventuellement examiné, notamment sur le
pian psychotechnique, 1'intéresssg.

5. La commission cantonale AI rsdélibéere sur le cas en
possession du rapport de l'office régional et prend
uneg décision sur les mesures de réadaptation & envi-
sager.



6. La caisse de compensation notifie la décision de 1la
commission AI & l'intéressé, ainsi qu’aux instances
compétentes et calcule le montant des indemnités jour-
naliéres auxquelles le handicapé aura droit durant sa
readaptation.

Tout ce processus prend naturellement plusieurs mois; il
est placé sous la supervision de l'office fédéral des as-
surances socilales (0OFAS) qui contrdle toutes les insti-
tutions susmentionnges. : '

17.3. Les différentes formes de travail pour les handicapés
Il faut en distinguer trois types:

17.3.1. L’ergothérapie: Il s’agit de toutes les formss
de traitement par le travail, c'est-a-dire que
le travail fait partie intégrante du traitsment
du malade. En principe, cette réadaptation n'est
pas prise en charge par l’assurance-invaliditeé,
a moins que celle-ci ne prenne en chargc l’ensam-
ble du traitement, comme quend il s'agit de me-
suras médicales visant & rétablir la capacité de
travail du handicepé (par exemple traitement
chirurgical de 1l’arthross de la hanche qui amé-
nerait le malade & devenir complétement immobi-
lisé ei on la laissait évoluer) ou traitement
des assurés mineurs atteints d’affections congé-
nitales.

On peut en distinguer deux types cssentiels:

17.3.1.1. Ergothéranie des handicapés physiques
qui vient comnléfer la physicthérapiea:
par certains travaux, l'intérezsé est
ameng a réentrainer la fonction qui a
eté atteinte & la suite d’'un traumatis-
me ou d'une maladie,

17.3.1.2. Ergothérepie des malades mentaux: il
s’agit aussli bien des atelisrs qui se
trouvert au sein des cliniques psychia-
triques que des ateliers socio-profes-
siornels placés sous la direction de
services psychiatriques extra-hospitaliers.
Leur but n'est pas tellement de rétablir
un certain rendement de travail, mais
bien plutdt de permettre aux malades de
retrouver une certeine autonomie, uns
capacité da choix et, grice aux
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17.3.2.

La réadapt

"situations-abris” qu'ils trouvent
dans 1as ateliers de les amener 3 gta-
blir une vie ralaticonnelle la moins dou-
lourcuse possiole; cet ateliers consti-
tuent donc une sorte de préparation & la
via collective.Touteautre est

ation pro- P351onn311e propren@nt dite,

dont le but ezt 12 rita-iissement de la plus gran-
de capacit? de *travail possible du handicapé; elle
est le plus souvent prise en charge par l'assuran-

ce-invalidi

té., On en distingue les différentes sor-

tes suivantes

17.3.2.1.

17.3.2.2.

17.3.2.3.

Reclassement au sein de 1’ ent“eprlse-
d'autart plus fasilement qu’elle est im-
pecrtante, unea entreprise pourra souvent
confier un autre travail 8 un de ses
collahorateurs qui a été touché par un
accidant ou une maladie; il pourra s'a-
gir d'un travail plus léger, parfois d'un
simple amfnasement du poste de travail
(gui représente toujours la solution idéa-
le, car il faut viser plutét a adapter

le trevail & 1'homme que 1'homme & son
travail) ou bien d'un horaire de travail
gui est raccourci. C'est une des tAaches

du mécecin d'entreprise de collaborer
activement & cs reclaSaement au sein de
l’entreprise; meis il est souvent diffi-
cile et aboutit fréquemment & un déclas-
semznt du travailleur qui est amené & ac-
conplir un travail moins qualifié que ce-
lui qu'il faiseit préceéedemment, d’od par-
te de salaire ou, si l'entreprise main-
tient 12 m3me salaire, sentiment de cul-
pabilité du handicapé gqui a l'impression
d’éitrz 8 1la charge ce l'entreprise st iné-
vitabiemert aussi irritation plus ou moins
mesquée des cadres de l'entreprise.

A

Réentrainement au travail: Aprés une lon-
pug paricde dfintorruption de travail, il
est 12 plus sauvocnt désirable de prévoir
des stades progressifs dans le rétablis-
sement aussi bien de l'intensité que de
1’horaira de travail.

Placemant appronrié: La diversité des
postes de travail offerts par l'industrie
rend souvent possible un simplse placement




du handicané dans des conditions lui per-
mettant.d’exercer une activite profes-
810nnu_le malpréd son infirmité. Il ne
s'agit pas nuceesairement de postes sub-

alternes tel gue caslui de Iiftier ou d’
huissier, mais 1l peut s'agir de travaux
treés qjal.-ims dont les exigences sont
cependant compatibles avec le handicap.

17.3.2.4. ngpprantlssagg ou acquisition d'une nou-
alle furmation professionnelle: Il est
1nd1qu;, chaque fois que le handicapé a,
pour des raisons de santé, des difficul-
tés & ccntinuer 1l'exercice de son ancien-
ne profession, mais que cependant 1l se-
rait susceptible de travailler dans le
secteur éccnomique normal aprés avoir
acquis une nouvelles gualification profes-
sionngllie. Il faut se rappeler qu'a coté
de tous les avantages moraux de la réa-
daptation, il est beaucoup plus avanta-
geux pour l’assurance-invalidité, méme
quand i1l s’agit d’'un sujet de 45 ans par
exzmple, de prendre & sa chargse les frais
d'une réadaptation professionnelle plu-
t6t que de lui verser une rente d’invali-
dité jusqu’'a 1l'ége de la retraite AVS;
les frais de cette rente représentent en
effet une dépense qul est beaucoup
plus élevée qus celle de la réadaptation.
Par ailleurs, si le handicané est placé
au poste adéquat, des enquétes ont prouvé
gu’il n’'était pas sujet & avoir davanta-
ge d’accidents ou d’'absences pour maladies
qu'un individu normal, et que par ailleurs
son rendement était comparable; le handi-
capé est peut gtre méme plus stable qu un
sujet qui n'a pas de handicap, car il
craint davantage de psrdre sa place.

Dans un pays commse la Suisse o0 les employeurs ne
sont pas tenus d’eng=zger une certaine proportion
d'invalides, la possibilité d'acquérir une nouvelle
qualification profassionnzlle est particuliérement
nécessaire pour ls handicapé& qu’'il faut rendre vé-
ritablement concurrentiel sur le marché du travail.

Selon 1l'article 15 LAL., le jeune invalide qui n’a
pas encore eu d’activité lucrative peut bénéficier
de l'assurance-invalidité pour le remboursement des
frais inhérents & sa formation professionnelle ini-
tiale, guand celle-ci du fait de son invelidité 1luil
occasionnerait des frais beaucoup plus élevés que
cela ne serait le cas s'il n'était pas invalide.




17.3.3.

17.4. Aspects

Occupation en atelisr protage

Quand 1l'état d’un handicapé ne permet pas qu’'il
reste dans le seotzur écounomigue rormal pour vy
sxercer une activité rétribuée, & temps plein ou
partiel, il reste la solution de le placer dans

un atelier protsgé s'il désire 8tre occupé. Ces
ateliers sont réservés en général aux rentiers

de l'assurance-invalidité. Il en existent qui sont
spécialemsnt destings eux handicapés mentaux, d'au-
tres plutdt réservés aux handicapés physiques.
L'invelide recevra pour son travail un petit sa-
laire, de Fagan générale nettement infériasur aux
salaires versés dans le secteur économique normal
mais qui viendra s'ajouter & sa rente.

BDe m@me que toutes les mesures de réadaptation pro-
fessionnelle, le travail en ateliers protézés n'est
pas considzré comme faisant partie du traitement,
mais comme .un moyen de permettre & 1’invalide d’a-
voir le meilleaur rendement professionnel possible.
C’est pourquoi le travail en ateliers proteges est
subventionné per 1° A

A la différence de ce qui se passe dans 1l'ergothé-
rapie od l'on cherche essentisllement & faciliter
la récupération de la fonction atteinte, ce n'est
qu'accessoirsement gque ca résultat est obtenu lors
des mesures de réadaptation professionnelle ou dans
le travail en ateliers protégés; dans ces deux si-
tuations, le but essentiel est le travail en soi.

bénéfiquesvdu travail

17.4.1.

Valeur du travail en soi

Ontogénétiquement, le travail nait du jeu dont il
garde longtemps certaines caractéristiques. Comme
le jeu, le traveil, quand il est bien congu, com-
porte une sorte d'autorépulation: il y a action
et réaction entre le travailleur et le matériau
qu’'il fagonne; sans cess2, le travailleur modifie
le sens et la force de son gestse suivant le but a
atteindre, la résistance du matériau, etc. Cette
autorégulation qui Camportb toujours une certaine
liberté améne ausai un certain plaisir pour celui
qui le falt, plaisir qui n'a pas seulemant son ori-
gine dans la satisfaction de voir ce qu'on a pro-
duit, mais dcns 1'exercice m2me de cette autorégu-
lation du producteur. C'est 1l'aspect gratifiant du



17.4.2,

17.4.3.

travail qui est particulidrement visible dans 1l'ac-
tivité de certains artisans, mais qui est évidem-
ment absent dens le travail dit & la cheine ol la
régulation du travail par 1'ingénieur vient en quel-

. que sorts empfchar les processus d'autcrégulation

du travail par le travailleur, d’ol résultent pour
celui-ci monotonie, ennui et sensation de fatigue.

Mais, bien entendu, la privation ou 1’'impossibiliteé
du travail am@&na un ennui analogue qui finit par
provoguer une certaine inhibition de 1l'activité ceé-
rébrale. Les handicapés qui sont restés longtemps
sans rien faire sent en quelque sorte endormis,
n’'étant plus soumis au stimuli normaux du travail,
et il faudra un certain temps pour lsur redonner un
certain rythme d’activite.

Le travail libérateur de notre apressivité naturells

Le travail ccnstitue une mani&re de nous libérer
de notre agressivité innée: en luttant pour amélio-
rer notre sort, en entrant en compétition avec d’au-
tres, en nous efforgant de vaincre les forces na-
turelles, bref en travaillent, nous dirigeons notre
agressivité vers l’extérieur. Si le travail est im-
possible, la tendance existera de retourner cette
agressivité contre l'entourage (la famille, par
sxemple) ou contre soi-méme (dépression, tendance
autodestructive). C'est pourquoi le retour au tra-
vail permet souvent une amélioration de notre éco-
nomie intérieure. '

Valeur rassurante du traveil

Souvent, & la suite dfun bandicap, se produit ce
qu’on peut appeler le phénoméne de la "tache dfhui-
le”: ce n'est plus seulement une certaine fonction
ou un certain msmbre oui est perdu, mais c'est tout
1’étre qui est diminué; le handicapé a tendance a

se dévaloriser, a avoir le sentiment qu'il est in-
capable de tout.

En se remettant au travail ou en pratiquant une ac-
tivité ssortive (intér&t de sport handicap), 1’in-
valide découvre qu’il a gardé les qualités essen-
tielles de 1'homme, qu'il est capable de produire,
de réaliser quelque chose, d'étre un étre utile &
la société. Le travail a donc aussi une valeur sé-
curisante. En découvrant qu'il est capable de pro-
duire et de gagner quelque chose lui-méme, le han-
dicapé reprend confiance dans ses forces. Ainsi, la
remise au travail représente une contribution & la
lutte contre les phénoménss de régression et de dé-
pendance.



17.4.4.

17I4l5ﬂ

17.4.6.

Action Fav0r1qanfm du travail sur les mécanismes
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Si le travail productif, & la différencs de 1l'ergo-
thérapie, ne visz paz 3 une amélioration de la fonc
tien atteintas, il contribue par contre a développer
les mécanismazs compensateurs. Par exempls, un ampu-
té ou un sujet pasralysé du bras droit développera
1'activité du bras gauche; de mé&me, un sujet en
train de perdre la vue améliorera l'utilisation de
sa sensibilité auditive ou tactile. Il s'ensuit unse
sorte d'acnuisition fonctionnelle qui permet & 1'in
valide d'accepter plus facilement son handicap, tan
il est vrai que c’est en gagnant qu'on accepte de
perdre.

‘Le travail en atelisr moyen de réafférentation

socilale

L’invalide a souvent tendance & avoir honte de son
handicap, & se déprimer, & se replier sur lui-méme
e% & abandnnner ses relations sociales. Comme par
le sport, au moven du travail dans un atelier, le
handicapé est amcné ‘& établir toutes sortes de nou-
velles relations avec les moniteurs, les autres
handicapés, ce qui contribue & le réafférenter sur
le plan social. Il établit toutes sortes d’identi-
ficatiors, se sent comme celui-ci ou a envie de de-
venir comms celui-la, il voit des gens moins at-
teints gue lui, mais aussi d'autres handicapés qui
sont plus atteints et qui travailient, ce qui con-
tribue & 1le rassurer sur lui-méme st 1l'encourage a
faire lui-mé@me un effort.

Action sédative du travail sur la douleur

Si la douleur dépend de la nature d=2 la lésion (cer-
taines affecticns sont toujours trés couloursuses

et d'autres le sont peul) et de la sensibilité par-
ticuliére du sujet & la douleur (les athléetes, par
exemple, ont une plus grands tolérance a la douleur,

gt le seuil de la douleur sst plus bas chez les

psuples du sud que du nord), par ailleurs, toutes
ortes d'états afFPctiFs modifient la sensibilite

a la douchr c'est ainsi que 1l'anxiété 1’augmente,
alors qu'une vive émoticn ou une activite distrayan-
te lg diminue., C'est pourquoi on observe souvent
gu'un handicapé qui a mal se plaindra moins aprés
qu’il ait été mis & un travail intéressant; tout se
passe comm2 s'il eentait moins sa douleur. Par con-
séquent, l’argumant de la douleur avancé par de nom-
breux invalides pour ne pas travailler est loin
d'&8tre toujours valable.
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Valeur enrichissante du nouvel apprentissage

L'individu le plus fruste éprouve malgré tout une
certaine curiogsité neturelle, et il ressent un cer-
tain nlaisir & apprendrs des choses nouvelles, tel
que le fonctionnemsnt d'une montre. L’intérét de
1'invalide & apprendre guelque chose stimule aussi
le morniteur dans son action pédagogique et vice
vVersa.

La revalorisation sociale produite par la réadapta-

tion professionniollie

Camus a dit: "Chenger de métier n'est rien, mais
renoncer a cec qu'on sait, & sa propre maitrise,
n'est pas facile”. En fait, c'est ce qu’on demande
a un magon quand on lui dit qu'il ne peut plus con-
tinuer dars son travail. Il ne se voit pas seule-
ment obligé de renoncer & son gagne-pain, ce qui
est angoissant, mais & un métier qu’il aime, ce qui
est frustrant, et de plus & sa qualification pro-
fessionnelle, ce quil est dévalorisant. C'ast en

lui donnant la possibilité dfacquérir une nouvelle
qualification, une nouvelle maitrise, qu'on 1lui
permettra de lutter le mieux contrs ce sentiment

de dévalorisation.

Pour le manoceuvre, qui n'a jamais eu de maitriss,

la conquéte d’une qualification professionnelle

dans un atelier de réadaptation a immédiatement pour
lui le sens d’une velorisation sociale. C’est pour-
quoi les mesures de réadaptation constituent sou-
vent un baon moyen pour lutter contre les santiments
de dépréciation qu’on rencontre chez un handicapé
déprimé. L'autodiscipline qui, de toute évidence,
est nécessaire a l'acquisition de la nouvelle qua-
lification professionnelle peut constituer un moyen
de lutier contre ls laisser-aller d'un handicapé en
train de se clochardicser.

17.5. Le processus de la réedaptation socio-professionnelle

Il est admis de fagon générale que pour avoir des chances de
succes dans une réadaptation socio-professionnelle, il ne
faut pas l'entreprendre seul, mals qu’il s’agit d'un tra-
vail collectif exigeant la collaboration de divers spécia-

listes,

et natureliemernt en tout premier lieu, du handicapé

lui-méme dont il faut obtenir la participation active.



Il est nécessairs tout d'abord de procéder & un bilan aus-
si complet que possible de 1'invalide, & la fois sur le
plan:

1. EEQE_El diagnostic exact des affectlons physiques et

psychigues; détermination des handicaps qui en résul-
tent; c’est le travail du médecin.

2. Psycholopique: i1 s’agit aussi bien de déterminer les
potentialitéds diverses du handicapé, éventuellement ses
golGts, gque ses limitations mentales et gestuelles; c'est
1’oeuvre du psychologue qui procédera & l'interview,
ainsi qu’'a divers tests.

3. 80013} il faut déterminer non seulemenrt la situation
financiare du handicapé, mais connaitre ses chdrges fa-
miliales, ses conditions de logement, etc.; c’est le
travail de 1l’assistance socials.

4, Ezgﬁgsqinnnel. il faut connaitre tous les métiers qu'a
exercés 1°invalide et les qualifications qu'il a éven-
tuellement acquises; c'est 1ls *travail du collaborateur
de l'office régional de réadaptation professionnslle
qui devra connaitre aussi la situation du marché du tra-

vail.

C’est en tenant compte de tous ces aspects que la meilleure
solution sera rechserchée au cours d'une discussion libre

de tous les spb01a118tes et qu’slle sera proposées a 1'in-
valide.

Dans certains cas, il peut s'agir d’'un placement direct
dans une entreprise, pr2cédé éventuellement d’'un temps de
formation au sein de celle-ci, ou bien le handicapé sera
placé immédiatement dans un centre d’'apprentissage accélé-
ré pour invalides, ou encore il fera son entrée dans un
centre de réadaptatinn professionnelle; cette derniére so-
lution est généralemcnt préférée quand la direction & choi-
sir n'est pas évidente d'embiée, car pendant guelques mois
au sein de ce centre, 1l'invalide subira une ohservation
professionnelle sur divers travaux. A la fin de ce.temps
d’observation, la meilleure solution scra plus facilement
trouvée 3 la lumidre de ce qu'auvont noté les différents
moniteurs d’ateliers qui 1'auront observé. Il est donc né-
cessaire que 1l'dqguipe de réadeptation se réunisse régulie-
rement pour faire le point & propos de cnaque cas.

De fagon générale, on s’efforcera de faire en sorte que la
réadaptation professicnnelle se fasse selon un processus
continu, avec progression réguliere des difficultés, et
éventuellement du temps de travail, de sa cadence, en té-
chant chaque fois d’'expliquer a l1l'invalide le sens des me-
sures qu'on prend, pour obtenir sa collaboration active.



17.6. Les difficultés de la réadantation socio-professionnelle

17.6.1. Difficult

tenant 38 notre législation

17.6.1.1.

17.6.1.2.

17.6.1.3.

en route des mesures

Plus le temps s’'écoule depuis que le
handicapé a cessé tout travail, plus il
sera difficile de 1’y remettre. On 1’a
vu, la structure administrative de notre
appareil AT est assez lourde, si bien
qu'il s’écoule souvent de nombreux mois
entre le mement od un handicapé pourrait
commencer une réadaptation. socio-profes-
sicnnelle et le moment ol celle-ci dé-
bute réellement. Par ailleurs, la passi-
vité du malacde, celle de sa famille ou
du médecin, ralentissent encore la mise
en train du processus. Ls temps pascé
par 1l'invalide & 1'hSpital le rend par-
ticuliérement passif.

Rentes AI particuliérement élevées par
rapport au Tutur salalre aprés classement

Etant donné que les rentes AI sont cal-
culées d'apreés le montant des cotisations
versées et qu'on tient compte également
des charges de famille, un ancien tra-
vaillaur du bé&timent qui a eu pendant de
nomireuses années un salaire élevd et qui
a donc payé des cotisations élevées, gui
a de plus une famille nombreuse, risque
de n'avoir aucun intér8t économique & re-
travailier s'il ne psut retourner dans le
bétiment et dcit se contenter apreés sa
réadaptation du salaire d'un ouvrier spé-
cialis& -dans 1'industrie.

Lacunes de notre systéme d’'assurance-
malacie '

Il peut se produire qu'un invalide ait
épuise les secours de sa caisse-maladie

en matiére d'indemnités journaliéres

guand les mesures de réadaptation com-
mencent plus d=2 dsux ans aprés 1l'arrét

du travail. §'il retourne alors dans 1'in-
dustrie aprés les mesures de réadaptation,
il ne pourra pendant cing ans toucher de
prestations d'aucune assurance-maladie
pour compenser la perte de salaire s'il
tombe malade.
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Difficultés de la réadaptation qui tiernent 3 la

situation &conomica-sociale

En psriode ds grande prospérité, il y a relative-
ment peu de difficultés & feire engager des handi
capés dans l'industrie, si grand est le besoin de
main-d’oeuvre. Par contre, en cas de chémage, let
engagement devient beaucoup plus difficile, et il
sont souvent les prsmiers & &tre licenciés, si le
rendement est médiccre ou leur absentéisme élevé.

Il faut remarquer que le systéme pratiqué dans ce
tains pays, comme l'Angleterre, d'obliger les ent
prises @ employer un certain pourcentage d'invalic
peut comporter aussi des inconvénients, car il cr
le désir de nombreuses personnes de se faire mett
sur la liste des invalides pour faciliter lsur ar
gagement, méme s'ils n’'ont pas grand-chose, et pc
ailleurs les employeurs auraont tendance & engager
plutdt des invalides légers, si bicn que les inve
lides graves resteront de toute manidre au chdmag
C'est pourquoi donner au handicapé& une qualifi-
cation suffisante pour &tre comptétif sur le mar-
ché du travail et dans un domaine o0 son handicar
ne le g2ne pas, représente peut-8tre gquand-méme 1
meilleure solution.

Difficultés oui tisnnent & l’invalide lui-méme

17.6.3.1. Gravité du handicap

Certaines invalidités, comme 1'hémiplés
rendent trés difficile le succés d'une
réadaptation professionnelle.

17.6.3.2. Age

Bien qu'il n’y ait pas d'dge limite pot
cmmencer une réadaptation professionne
le, les difficultés commencent dé&s 45 ¢
et devierinent considérables apreés 50 ar
aprés 55 ans, 11 est presque impossible
de reclasser un handicapé& dans un nouve

métizr,

17.6.3.3. Intelligence et niveau culturel

S'il y a simultangment chez un invalide
un handicarn physique et mental, les dif
ficultés sont multipliées. C'est pourqt
il sera treés difficile de réadapter prc
fessionnellement un handicapé physique
gérement débils et d'autant plus s’il r
guére 8té a 1l'école et s'il méconnait 1
langus du pays.
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17.6.3.5.

17.6.3.6.

17.6.3.7.
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Importance du travail dans 1’économie
psychique de 1'invalide

I1 sst clair que plus 1'activité profes-
sionnelle joue un rdle important dans
l'économie psychique d'un individu, plus
il fera d'efforts pour reprendre cette
activité ou une autre s'il devient inva-
lide. Au contraire, un manoeuvrs qui n’a
jamais éprouve véritablement de plaisir

& un travail professionnel, mais seule-
ment des frustrations, sera beaucoup moins
motivé pour se reclasser profsssionnelle-
ment .

Troubles affectifs st caractériels du
handicapé

Il est évident qu’une personnalité de
type paranclaque ou trés immature sur la
plan affectif (ayant fortement tendance

a régresser a un état infantile de dépen-
dance) sera beaucoup plus difficile a
reclasser.

Alcoolisme

Aussi bien 1l'alcoolisme d'habitude que
c3lui de type naévrotique constitueront
des cbstacles quasi insurmontables au
succ@s de mesures de réadaptation.

Attitude du handicapé vis-a&-vis de son
handicap

C’est un aphorisme de dire qu’en matiére
de réadaptaticn, l'importance objective
du handicap joue moins de rfle que la fa-
gon dont 1le handicapé ressent son handi-
cap, la situaticn idéals étant qu'il
l'accepts, qu’il ressents son handicap
comme nettement localisé, gqu'il fasse un
effort pour le companser au maximum sur
le plan fonctionnel, ainsi que pour re-
prendre la vie la plus normale possiblc

& tous les points de vie, y compris pro-
fessionnel. Mais diverses difficultés peu-
vent se produire:
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17.6.3.7.1. Refus du handicap

Il est clair que pour s'adap-
ter & un handicap, la premie-
re chese est de l’accepter.
Nous avons tous une certaine
image ccrporelle de nous-mé-
mes qui doit &8tre modifiée
guand un handicap survient,
pour continuer & correspondre
4 la réalité. Il est évident
gue plus tét le handicap sur-
vient dans notre existence,
mieux il est acceptd. C'est
pourquoi les sujets atteints
d’invalidité congénitale sont
en général beauccup mieux
adaptés que-les sujets at-
teints d'invalidité acquiss.

Par ailleurs, la capacité d'ac-
cepter un handicap dépend ds
la capacité ds supporter uns
frustration qui est en rela-
tion elle-méme avec la matu-
rité affective de 1'individu.

Enfin, la difficulté & accep-
ter un handicap dépendra de
1'importance qu'on lui accorde,
et cellie-ci dépend & son tour
de beaucoup de facteurs, tel-
les que les conséquences du

_ handicap sur notre existence
(possibilités professionnel-
les, artistiques, sportives,
etc.), sur ses conséquences
esthétiques, etc.,

17.6.3.7.2. Phénoménes de la "tache.d'huile”

L'idéal est que le handicapé
ait le sentiment que le handi-
cap reste bien localisé, mais
souvent il éprouve un senti-
ment de dévelorisation généra-
le, d'ol 1'idée qu’'il n’est
pius bon & rien. Il en résulte
une attitude pessimiste qui
empdche la réadaptation. Le
risque de c2 phénoménc ds tache
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d’huile est d’autant plus im-
portant qu’il y avait déja ten-
dance & la dévalorisation avant
la survenue du handicap; dans
ce cas, celui-ci est ressenti
comme la preuve qu'’on est ré-
ellement inférieur.

Angoisse d’'aggravation du
handicap

Le handicap sst alors vécu
comme comportant un danger per-
manent pour la santé ou la vis,
comme une épée de Damoclés.
C'est souvent le cas & la sui-
te d’'un infarctus cardiaque
(crainte de récidive) ou apreés
une intervention sur la colon-
ne vertébrale. Cette crainte
permanente empéche aussi bien
la réadaptation fonctionnslle
que professionnslle.

Cette attitude peut évoluer
vers l'hypocondrie avec tris-
tesse permanente, autoobserva-
tion inquiste, insistance de
la demande thérapeutique qui
reste toujours sans effets sur
les plaintes, ce qui améne fi-
nalement une irritation compré-
hensible de 1l'’entourage qui ne
réussit jamais & satisfaire le
handicapé.

Utilisation plus ou moins
consciente du hendicap en vue
d’'un bénéfice secondaire

Ce bén&fice secondaire peut
consister dans la mise en état
de dépendance du conjoint ou
de la famille ou dans la ra-
cherche d’'une compensation fi-
nanciere. Tous les degrés psu-
vent s'observer entre la sur-
charge psychogéne & un trouble
organique ou fonctionnsl résel,
la sinistrose (quand le trou-
ble organique ou fonctionnel
réel est négligeable ou n'exis-
te plus et que 1ls symptdme
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est essentiellemsnt 1li&é & la
recherche de la compensation
financiére), Jjusqu'a la simu-
lation. Coette derniére est
relativement rare et se dis-
tingue des deux premiéres for-
mes par le fait que dans ce
cas la recherche de la compen-
sation financiére est tout a
fait consciente, alors qu'elle
est plus ou moins inconsciente
dans la surcharge psychogéne
et la sinistrose. Par ailleurs,
un sujet qui simule ne donne
pas l'impression de souffrir
et ne présente pas de symptd-
mes névrotiques concomitants,
alors que c'est la cas quand
il y a une surcharge psycho-
géne ou une sinistrose qui

- peuvent &tre considérées com-

ms des manifestatiohs de type
histérique. L'impossibilite
d'expliquer les troubles d'a-
prés nos connaissances anatomo-
physiopathologiques, leur mul-
tiplicité, 1leur variabilite,
1’absence de toute réponse fa-
vorable & une thérapsutique,

la mauvaise relation qui s’é-
tablit avsc csux qui cherchent
a favoriser la réadaptation
professionnelle du handicapé,
constitusnt d'autant d'indices
mais non de preuves qu'il exis-
te une recherche d’'un bénéfice
secondaire.

Cette recherche d'une compensa-
tion financiére sera d'autant
plus grande que le handicapé
avait déja avant la survenue -

. du handicap 1'impression d'a-

voir été exploité (ce qui est
fréquent chez les travailleurs
gtrangers), qu'il a le senti-
ment d'avoir été une victime
(ce qui fait que ceux gqui ont
subi un accident en raison de
la faute d'uns autre personne
ont en général beaucoup plus
tendance a revendiquer que
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ceux qui savent qu’ils ont &té
accidentés par leur propre
faute). L'intervention d’un
avocat augmente, bien entendu,
la recherche du bénéfice se-
condaire.

17.6.4. Difficultés qui proviennnent de 1l'entourage
du handicapé

Cet entourage comprend la famille, les amis
et tous ceux qui s’'occupent du hardicapé, y
compris le médecin, l'infirmiere, l'assis-
tants sociale, le physiothérapeute, etc.

L'attitude idéale est de traiter le handi-
capé comme un individu normal qui a une cer-
taine limitation dans un domaine particulier,
de se tenir & sa disposition pour 1’aider
s'il le désire, d'étre rassurant et en méme
temps encourageant, en lui montrant qu'on a
confiance dans ses possibilités. Mais tou-

~tes sortes d'attitudes erronées de l’entou-
rage peuvent jouer un rdle négatif dans la
réadaptation du handicapé&. Ce sont princi-
palement les suivantes:

17.6.4.1. Rejet: C'est évidemment la pire
attitude; elle existait dans cer-
taines tribus primitives qui tuai-
ent le handicapé& quand la nourri-
ture manguait; mais souvent ls
conjoint ou lss parents du handi-
capé ont beaucoup de difficultés
& l'accepter.

17.6.4.2. Mogueries: Pendant longtemps, les
bossus ont été utilisés comme bouf-
fons; les enfants se moquent enco-
re souvent de leurs camarades in-
valides, et les adultes deviennent
facilement ironiques pour les ma-
lades qui les énervent.

17.6.4.3. La crainte: Au Moyen-Age, on con-
sidérait souvent les invalides
comme des produits du diable, et
gncore maintenant, certains han-
dicapés, en particulisr mentaux,
provoquent une angoisse de l'en-
tourage ou la peur d'une contami-
nation. La crainte de la rechute
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17.6.4.4.

17.6.4.5.

peut amener la famille & avoir une
attitude hyperprotectrice qui con-

tribue a rendre le handicapé plus
dépendant, passif et angoissé.

La culpabilisation: Elle a aussi
son origine historique, car les
anciens Hébreux considéraient 1'in-
firmité comme une punition, et en-
core bien des gens ont 1'idée que
si 1l'on est invalide, c'’est qu'on

a été fautif. Mais é&tent donné
qu'on a d'autant plus tendance a
culpebiliser qu'on se sent soi-mé-
me coupable, cette attitude est
particuliérement fréquente chez
tous ceux qui doivent s’'cccuper

de réadapter 1'invllide, quand ce-
lui-ci ss8 permet ds ne pas exacte-
ment répondre & ce qu’on attend

de lui; il est possible que celui
qui projette sa propre culpabili-
té sur 1l'invalide se sente mieux,
mais le handicapé risque de se ssn-
tir encore plus dévalorisé qu'il

se voit considéré comms fautif, et -
souvent la culpabilisation n’abou-
tit qu'a l’amensr inconsciemment

& aggraver ses symptémes pour misux
se justifier des accusations qu’on
lui porte. Par ailleurs, cn culpa-
bilisant 1'invalide, on risque
d’abimer 1a relation avec 1lui, car
il ressentira facilement 1l’accusa-
teur comme sadique.-

La compassion: C'est aussi une at-

titude quil existe depuis l'anti-

gquité et qui s'est développée par-
ticulierement avec le christianis-~
me et la valorisation de la chari-
té; elle risque d'amener & accor-

der & l'invalide tout ce qu’'il de-
mande, ce qui contribue & le ren-

dre encore. plus passif.
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18. L'ABSENTEISME

L'absentéisme préoccups & juste titre les entreprises, car il
leur colte cher: on estime qus la perte totals qui résulte pour
l'entreprise de 1’absence d'un travailleur représente trois a
quatre fois la perte directs (salaire versé, primes d’assurance,
de caisse de retraite, allocations familiales, etc.)}, car touts
absence désorganise le travail, fait que des machines restent
inactives ou sont mal utilisées, nécessite éventuellement la

mise au courant d'un remplagant dont le niveau technique et d'ex-
périence ne correspondra pas & pglui du travailleur absent, '
d'od risque d’accidents, de malfagons, stc.

L'absentéisme reléve de beaucoup de causes: maladie, accident,
service militairs, vacances, raisons familiales, etc. Mais de
fagon générale, c'est de celui qui est classé comme &tant da a
la maladie que 1l'on parle quand on ne précise pas la cause de

1’'absentéisma.

Cet absentéisme pour maladie refléte bien dans une certaine me-
sure l'atteintes morbide des travailleurs. C’'est ainsi qu'il mon-
tre toujours recrudescencs pendant les mois d’hiver, durant les-
quels les maladies respiratoires sont particuliérement fréquen-
tes; ds fagon générale, celles-ci représentent un peu plus du

50 % des causes d'absence pour maladie, les maladies circulatoi-
res st digestives representunt chacune 8 & 10 % dss causes d'ab-
sence. '

Cependant, d'autres facteurs que la morbidité proprement dite
jouent un r6le dans 1'absentéisme pour maladie. Ce fait est par-
ticulidrement évident quand on considére 1'absent&éisme de courte
durée (moins de trois jours) qui est nettement plus élsvé chez
la femme que chez 1'homme et est & mettre en relation avesc le
r6le que joue la femms dans la famille; en effet, certaines &tu-
des ont montré que la femms célibataire ne manque pas plus que
1’ homms.

A c6té du sexe et de 1'état civil, d'autres facteurs jouent un
r6le dans 1 absentéisms par maladie: ce sont notamment 1° adge

(qu1 a plutét tendance & diminuer la fréquence des absences,

mais par contrs & augmenter la durée de chacune d'elles, c'est-
d-dire le taux de gravits), la qualiFication professionnelle
(1’absentéisme a tendance & s’élever en raiscn inverse de la
qualification professionnelle, aussi bien chez la femme que che%,
1'homme, st c'est probablement la raison pour laquelle on a no- °
té que les salarifis payés au mois et qui sont en général plus
qualifiés manquent moins que csux qui sont payés & 1'heure),

mais aussi, bien entendu, le systéme d'assurance sociale qui,
suivant les entreprises et les pays, couvre nlus ou moins bien

la perte de salaire en cas de maladie.




Mais des recherches ont montré que certains facteurs liés aux
conditions de travail dans l'entreprise jouaient aussi un réle
sur 1l'absentéisme: ce sont notamment les conditions d’environ-
nement (température, humidité, bruit, etc.) qui, si elles sont
défavorables, augmentent l’absentéisme. Des facteurs toxiques
(vapeurs de solvants, poussiéres dangereuses, etc.) peuvent
aussi jouer un r8le. Il en est de méme de la fatigue, qu'elle
soit physique ou nerveuse, qui aménera le travailleur 3 manquer
pour récupérer. La monotonie du travail et 1'ennui qui en résul
te constituent aussi une cause d'augmentation de 1l'absgntéisme,
ainsi que les tensions psychologiques qui peuvent exister au
sein d’'un atelisr.

La multiplicité de ces factsurs qui jouent un rdle dans 1'absan-
téisme montre & quel point il est absurde de vouloir s'en pren-
dre aux médecins , sn les accusant de donner facilement des cer-
tificats de complaisance. Certes, les médecins différent entre
eux, notamment quant & la durée des absences qu'ils accordent
pour les mémes maladies, mais comme chaque travailleur a le
droit de choisir son médecin et de changer de médecin s'il n'est
pas satisfait, on psut comprendre que c'est bien plutdt sur les
facteurs qui poussent les travailleurs & désirer &tre absents
qu’'il faut agir, si 1’'on veut essayer de réduire l'absentéisme.

C'est le r6le du médecin-conseil d'une caisse-maladie de con-
trdler le bien-fond& d’'une absence, mais non celui du médecin
d'entreprise. Le rdle essentiel de ce dernier ast de chercher

8 améliorer la santé du personnel. Dans ce sens, il sera utile
qu’ii contrdle la santé d'un travailleur qui revient aprés uns
longus absence, afin de vérifier s’'il est toujours capable d'ac-
complir son travail. Il pourra aussi &tre utile de contrdler
1'état de santé des travailleurs qui scnt fréquemment absents;
il semble que pour un certain nombre d'entre eux, ce ne soit pas
dd au hasard, si bien que la fréquence des absences antérieurcs
permet dans une certaine mesure de prédire la probabilité des
absences futures. On peut admettre que chez ces travailleurs qui
manquent fréquemment, il y a peut-&trs quelque chose qui cloche
dans leur état de santé et qui n'a pas encore été découvert; il
peut s'agir aussi d'un alcoolisme méconnu, d'une mauvaise adap-
tation au travail ou de mauvaises relations au sein de l’atelier.
I1 est clair que le médecin du travail fera oeuvre utiles en les
découvrant pour y remédier. Certes, on peut espérer qu'une amé-
ligration de la santé du personnel résulte de l'activité du mé-
decin d'entreprise, mais la multiplicité des causes d'absentéis-
me fait considérer comme douteux qu’cn puisse mesurer son effi-
cacité aux variations quantitatives qu'on observe dans 1l'absen-
téisme. Il en est probablement de méme en ce qui concserne ls
psychologue du travail.



DOSSIERS DE PSYCHOLOGIE

N°® 1 - Mars 1974

Michel Rousson

L'"EVALUATION DES EMPLOIS

Vol. 2 Annexes

Université de Neuchfitel - Centre de psychologie
Av.de Clos~Brochet 32 CH-2000 Neuchf&tel




o

.
H

N OOV WM

o )

A.I. 9.
A.I.10,
A.T.11.
A T.12.

A.I.13,
A.T.14,

A II, 1

A TITT.1

TABLE DES MATIERES

Le modéle du B.W.I.

Le modéle de l'horlogerie suisse
Le systéme Quicquera~Cardinet

La méthode Hay-Metra

Etudes américaines

Le modéle belge

Une méthode d'évaluation des
fonetions non-manuelles

Une méthode adoptée par une entreprise
de moyenne importance

Un systéme anglais
Une étude polonaise
Un modéle frangais

Un modéle basé sur la théorie
de 1l'information

Un systéme proposé par Patterson

L'évaluation des fonctions selon
la méthode d'E. Jaques

Annexe II. Positions syndicales

L e

Attitude d'un syndicaliste

Annexe IITI. Note bibliographique

Annexe I. L'évaluation des emplois § ‘mo&&les.

P
P
je
Pe
P
P

po

P
P
P
je)

1
9
17
21
26
28

30

32
3k

35
l;.}

L9

. 51

5k




ANNEXE I

L'évaluation des emplois

- modéles -




5
(o

L woddie 4o B,

3

N

{(EP%, Zirich, 1967)

{Emplois wmanuels)

Ls modéle gue nous prégentons ici 2 &té wis av point par
un groupe de travell préeidd par M. A Sonderegper, diresteur
d*exploitation &'une entreprice de Zoug. Ouive len rmoubres du
B.¥.1., ce groupe Ycomprensit un certain nombre &'experts mppar-
tenent & des entveprises suisses de renom dens L'un ou l'aubre

gecteur ipdustriel” {document de bvase. p. § {voir biblivgraphiel ).

be modédle utilisé est celui de 1s wéthods anslytisue of 1llon
"ntappracie pes globalement les difficultds du travail copsidérd,
wais (on) on spprécie 1'un sprés L'evtre, suivant lenr neturs,
les efforts qu'il demande du travailleur” {p. 8),

Le modéle st encore basd sur le schéms de Gopdve o on
trouve & critires mqjaua {facteurs) voici la liste des facteurs
et oritéres retenus 3
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Pour chagque nivesu (degré) un texte explicatif a été proposé
afin de restreindre "encore la part d'arbitraire en explicitant
avec précision les limites & 1'intérieur desquelles jouent les
critdres et lemr intensité" {(p. 10J).

I1 est encore précisé, dans la présentation du modéle, que
8i le nombre de critdres retenus est relativement grand (car le
systdme est supposé applicable par des entreprises de nature variée),
il est naturellement possible de se passer de guelques-uns de ces
critéres. Par exemple, on pourrait bien souvent regrouper sous un
seul chapeau les critéres D, a Dg en les désipgnant par "inconvé-
nients de travail®.

A cause de la souplesse préconisée, les auteurs du document
proposent des "limites™ A4 la portée des différents facteurs.

Facteur A 3 "L'exercice d'un certair travail exige, suivant les

cas, l'utilisation sporadique d'une cormaissance {(calculer). En
l'absence de cette connaissance, la travail ne pourrait &tre accompli
par une seule personne. D'ol 1z régle 34 suivre : en appréciant les
eritéres réunis sous A, on retiendra toujours le degré gqui corres-
pond & l'exigence la plus élevée, quelle gu'en soit la fréquence ou
la durée” (p.10).

Facteur B 31 Ici, la durée de 1'effort, aussi bien que ason intensité,

joue un réle. S'il est relativement simple d'en tenir compte lorsque
1'effort est dépensé régulidrement dans le travail, il est plus dif-
ficile d'en tenir compte lorsqu’il y a des aw-coups. On ﬁout naturel-
lement se borner i apprécier l'effort moyen dépensé pendant toute
1la durée du travail. Mais les auteurs de la publication proposent,
par exemple, 3 degrés pour la durée de 1'effort dans le facteur B

O« 30 % du temps de traveil total
31 - 60 % 1" ] " " "
60 =100 ¥ © n n " 1

Le Prof. F. Fischbacher, dans son cours, montre qu'un systéme
a trois niveaux n'étsit pas trés pratique en cas d'application.
Ainsi, un degré dfintensité zéro a été introduit et un systéme &
4 piveaux (10, 30, 60 et 100 %) a remplach celui & trois riveaux.
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Ainsi, & partir d"un tablesu de gradation & double entrde, il
est possible de coter un poste de fagon simée.

Excmple d'un tableau (tiré de F. Fischbacher)

Degrés Coefficients pour gradation faiblement-progremsive

Durée 10 % | 30 % *' 60 % 100 %
0 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,01 0,04 0,08 0,13
2 0,03 0,10 0,20 0433
3 0,06 0,18 0,36 0,60
L 0,09 0,28 0,56 0,93
5 0,13 0,40 0,80 1,33

A.16

Supposons un poste ou, pour 1l'un des critéres B, on travaille
pendant 10 % du temps au degré 5, 30 % du degré & et 60 % au degré 3.
Sa cote, pour le critére considéré, et sur la bamse du tableau ci-dessus,
sera la suivante :

>

10% au degré 5 ; coeff 0,13
30% au degré 4 ; coef?f 0,28
60 % au degré 3 ; coeff : 0,36

[}

Soit au total H 0,77

SESEEm R WA

Ce total de 0,77 correspond & ce qu'on a souvent appelé ailleurs
le nombre de points obtenu par un poste pour le critére considéré.
Remarquons que, dans le présent exemple, on a choisi une gradation
des critéres sur la base d'un empan de zéro & un (0 - 1). I1 serait,
bien sfir, possible de choisir un empan de¢ O & 100 ou de O & 1000, ce
qui correspondrait mieux & la notion de “points", mais ne change
rien au principe du cslcul.

Facteur C : Les auteurs recommandent de fixer autant que pomsible,

le montant des dommages possiblesn.

Facteur D 1 Les commentaires faits sous B sont asuszi valsbles ici.

Précisons gue, comme asous B, il est pomsible d'établir un: copréelas
tion moyenune sur le milieu physique ambiant.
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Voici, & titre d'exemple, deurx matrices correspondant & deux
critéres différents. On remarquera gu’un "chapeau" donne une bréve
deseription du critére.

FACTEUR A, critére 5
Dextérité (agilité, habileté) Poids relatif :

Commentaire : Ce critére inclut la dextérité ou l'agilité et 1'habileté corpo-

relle générale qui est nécesssire pour 1fexécution execte et correcte du tra-
vail dans la qualité prescrite et 3 un bon rendement. On tiendra compte des
téches les plus difficiles attribuées & 1l’ouvrier. L'on jugera de la dexté-
rité exigée pour unme initimtion, un apprenﬁisaage ou une mise au courant fruc-
tueux, et qui se développera plus tard par la pratiqgue. Pour les exigences de
précision, il faut déterminer si la qualité dépend de la dextérité (sfireté de
la main, réasction normsle et réguliére, coordination des mouvements dea mains.
habileté corporelle, etc.) ou des moyens de productiorn & disposition. Un degré
élevé d'intensité (allure imposée ou vive allure normale) sugmente sensible-
ment les sxigences de ce critére et il faut en tenir compte. Les définitions
ci-dessous sont valables pour un degré normal d'intensité.

Degré Description Ex.pratiquo‘ﬂaeﬁt Pointz
de l'usine
tréi bas Travail grossier de la plus simple espéce,
avec exigences trés minimes de dextérité
2 Travaux simples, qui ne demandent que peu de .
bas dextérité.Simples travaux de routine
3 Travaux d'exsctitude et de difficulté movennes,
noyen qui supposent une dextdrité normale. Simples tra-
vaux qualifiés. Maitrise sfire du processus de
travail nécessaire
L Travaux difficiles de grandea exigences d'exacti-~
haut tude et de dextérité. Etre trés adroit avec des
réactions corporelles rapides et appropriées. Trad
vaux qualifiés, plus compliqués
5 Travaux trés difficiles de haute précision deman-
réz haut dant une trés grande dextérité. Travaux quelifids,
f trés difficiles, gronde maitrise corporelle géné-
rale, shreté de riaction; éventuellement ne pas
3trs sujet su vertige

ALib




Llimet physigue de btravaell volds pel

Commentaire ¢ Do oxitdre englobe tous Les inconvénients provogués par les

varistions elisatioues suorenler dans un atelisr ¢t dont on n'e pas tenu tounte
dans 1'éteblissenmenl dem normes de tewps. Le olipsl de 1'atelier est ddtars
winé par la température en °C, les movvenents de conveetion de I'air leourant
d*airl, 1'humidité relative de 1'sir, Ja chaleur et is rayonnewent, Vu la di7-
ficulté de déterminer ces dléments ot leur influsnce sur le bien-3tre, on se

fonde sur le nivear de vonfort pour syprécier 1'ambisnce.

Le blen-Btre n'est pes ssulement influencd pur ces &lénments comme tels,

pmais sussl par leurs varistions.

Boyde de 1Vinfivenes

Exemple \ .
Degré Description pratique O - 20 % 33 o= 60 % 61 - 100 ¥
deliugine ; p
Coeff.) Pointe! Conft | Pointa ﬁﬁ@fﬁé?w%&@{
1 Ltensenble de toue les é»
normal Llémenta climatigues @?%%
wne subisnce de btraveil -
asonfortable
2 Climat léghrement incon
plus fortable, maie gul ne
hant géne pas sensiblement
le vrewpil
% Climat inconfortable,qui
havt apoindrit seunsiblewent la
capacité de travail B
¥ Influsnces elimatiques 4
trés Lrés désapréables, sup~
haut iportables seulemaent pone
dunt wn temps limlté eb
gui, d'auire pard, contre
sarrent besvcoup la e~
pacith de travatl
3 influsnces climatigues
L axtrbmer, supporisblesn

mandant un

o e % P
(R eRed R (A
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La gradation des critéres.~ C'est par la gradation des critédres,
disent les auteurs, "que l'on confére & l'intensité d'un critére

une expression chiffrée® (p. 11).
Dans leur étude, ils proposent trois genres de gradations !
-~ linbaire ( 0 ; 2,5; 5 ; 7,5; 10 ) pour A 3
- progressive ( 0 ; 1,3 ; 3,54 ; 6,3 ; 10 ) pour A6
01 - 04

-~ trés progressive (0 ; 0,6 ; 2,1 ; 5,1 ; 10) pour Ay Ay, Ay, Ag
B - B,
ng Dl!,, D7

La gradation des critdres correspend & la distance qui "existe"
entre 2 degrés d'un critdre domné. Il apparait que l'effort pour
passer de 1l'un & 1'autre n'est pas constant. Ainsi, pour A et Ay ,
les écarts entre les connaissances scolaires et professionnelles
entre les degrés 4 et 5 sont, selon 1'index de qualification, net-
tement plus grands qu'entre les degrés 3 et 4, qui sont 4 ce nivesu-

ci;, plus grands qu'entre les degrés 2 et 3. La gradation linéaire
correspondrait mal i ces différences. Les cofits de 1'instruction

aux degrés supérieurs sont relativement plus élevés qu'aux autres
degrés. D'ol le choix pour la gradation trds progressive (p.l1).

Bn revanche, les suteurs estiment que, pour le critére A3, 1‘'expé-
rience "s'enrichit réguliérement an cours de l'activité profession-
nelle et (que) la gradation lindaire l'illustrera certainement" (p.l1).
Les gradations proposées sont donc basées sur une prise de conscience
des valeurs de la société, mais sussi sur un certain nombre d'essais
conduits dans plusieurs entreprises. (voir p.ll).

La pondération.- Les suteurs constatent que les critdres par lesquels
on qualifie le travail n'ont pas tous la méme importance. De plus,
ils vemarquent gue, suivant "le genre d'entreprise et d‘industrie,
tel critdre jouera un réle plus grand que tel autre™ (p. 7). Aussi,
ne proposent=ils gue des exemples de pondsrations.
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Ainsi, dans deux entreprimes différentes. on a3 les différencen
suivantes

Facteur 5 Podids E 2
A L5 " 3k

B 15 16..

Y 30 20

D 10 30

100 100

De plus, les valeurs relatives de chaque critére a 1'intérieur
d'un méme facteur varient aussi. Ex :
Pacteur A

. Critéres Poids

By E;
Al 2 3
Ap 12 12
A3 10 7
Ay 9 A
A5 10 i
Ag 2 L

3 34

Ieci, comme pour d'autres systémes, chague oritére est donc carac~
tériaé par deux grandeurs @

« la gradation ({relation d’'intensité de chague degré d'un
eritére),

~ la pondération {importasnce du critére dans 1'ensemble de
1'entreprise).

"Le produit du coefficient de gradation par la pondération exprime
le nombre de points que re¢oit le degré retenu du critére comsidéré,
la somme de ces nombres de points donnant la valeur finale de gquali~
fication pour le travail en cause" {(p. 12) .

A.16




Le modéle de l'horlogerie suimas

Ce modéle a été mis au point par une comsipsion formée de repré~
sentants de la Fédération horlogéres et de la Convention patronale de
1'industrie horlogére suisse avec le concours de l'Institut de psy-
chologie de 1'Université de Neuchhtel (1967-1968).

Ce modéle, considérant que "la rémunération, dans les activités
industrielles, dépend de deux facteurs distincts" comprend "deux ins~
truments différents et complémentaires"

- la Qualification des emplois
-~ la Notation personnelle.

Ces deux instruments ".. s'inspirent des mémes soucis. Ils pro-
posent tous deux une méthode d'apalyse, qui consiste & coter chague
emploi ou chagque employé sur un grand noabre de critéres différents.

On a donné les plus grands soins & 4éfinir ces critéres de maniére
compléte, afin que les utilisateurs s'accordent rapidement sur les co-
tations convenables. L'expérience montre cepondant qufon n'arrive pas
d'emblée 4 cet accord sans formation préalable et sans échanges cons~
tants d'expériences". (Document cité : généralités).

L'introduction précise encore le rapport entre les deux instru~
ments cités.
"La Qualification des emplois fournit une estimation de c¢ce gqu'un
employé moyen, ayant la formation usuelle pour son poste, mettant en

ceuvre les capacités moyennes en rapport avec les exigences objectives
du poste, travaillant & un rythme moyen, faisant ainsi une prestation
de travail qui n'est ni en excés, ni en défaut par rapport 4 ce que
l'on eet en droit d'attendre, gagne sn comparaison avec les auires
postes moyens de l'entreprise ou de la branche.

La Notation personnelle permet de nuancer, en plus ou en moins, cette
estimation du salaire-poste. et de metire ainsi plus d'équité dans la
rémunération. Le systéme proposé, en offet, ajoute ou retranche quelque

chose & Ja Qualification de 1'emplol, mais d'une fagon ssaez souple
pour que l'on soit slir qus la moyenne des employés arrive su salaire

moyen correspondant & l'emploi.
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Le modéle est basé sur la méthode analytique qui consiste &
recenser les différents aspects (critéres) que l'on peut trouver
dans chaque activité. Chagque critére est & son tour analysé en un
certain nombre de degrés. Quatre groupes de critéres ont été retenus :

- les capacités

- les efforts requis

=~ les responsabilités

= les conditions de travail.

\ Les auteum jnsistent sur le fait qu'ils ont innové dans 1'anslyse
des responsabilités. Ils ont, d'une part, voulu tenir compte de 1'évo-
lution technologique "qui, par l'automatisation des postes, confére
des responsabilités croissantes aux activités les plus simples, et
d'autre part; de 1l'évolution du commandement industriel qui, par la
délégation dans les travaux des niveaux les plus divers, sccroit les
responsabilités des exécutanta".

Le systéme proposé se veut unigque pour tous les emplois. Mais les
critéres qui ne conviennent pas i certaines activités seront cotés
au degré 1, "ce qui a pour conséquence de les éliminer automatiquement
dans le caloul final des points de qualitication."

La liste des facteurs (groupes de critéres)et des critéres est
la suivante (nous citons intégralement la présentation de cette liste):

“A. Le premier groupe de critéres, les capacités, concerne ce gue
1’employé doit posséder pour dtre en mesure de tenir normale-
ment son poste. Il comprend :

Ay - Connaissances et formation professionnelle
Ay - Initiation et expérience
Az - Hobileté corporelle (manuelle)

On tiendra compte, dans ce groupe, des exigences les plus éle-
vées, les plus étendues et les plus difficiles, méme si 1'emploi
ne les requiert qu'exceptionnellement. Ce sont en effet des
exigences critiques pour certains chalnons de 1l'activité qus~
1ifide.

B, Le second groupe de critédres apprécie la mesure dens laquells

1'euplol mobilise les ressources personnelles de 1 cuployé ;
sous le titre générsl des efforts requis, ce groupe comporte 3
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On tiendra compte de 1l'intensité, de la durée et de la fréquence
das efforts fournis, en s'efforgant d'apprécier 1l'effort moyen
su long d'une journée de travail.

Le troisiéme groupe de critéres rassemble tous les mapscis de

»

la responsabilité, e¢'est-a-dire de ¢ gui est imputable &

1'employé ; on y trouvera :

C3 = La responsabilité & 1'égard des corméguences de 1'swécution
du travail

jo ]

Cz = La responssbilité a 1'égard de 1°égquipement

[l

Cz ~ La responssbilité 4 1'égard de 1'acheminement du traveil

lvégard des smubordonnés

1

Ch ~ La responsabilits
Cg « La responsabilité de discernement & court et & long terne
C¢ = La responsabilité de formation

€7 « La responsabilité de représentation

C8 = Lo responssbllité & 1'égard des biens el ressources de
lt'entreprise

Cg ~ La responsabilité de secret. .
On valorisera surtout ici le seantiment de la responsabilits
nézea&aﬁrg.é 1texéeution du travail.

Le gquatridme groupe de critdres décrit les conditions de travail

Iy = Les inconvénients d'hygiéne

Dy = Les risques encourus par l’@mpzaye {danger d'sccidents
ou de maledie),

La gualification des emplois constitus la premidre étape dans
i'établissenment d'une politigue rationpelle des rémundrations.

Elle sera complétée par la notation personnelle.”

Pour chaque critére, une matrice est proposés.

Chague oritére ne comprend pes ie wndme nombre de degrés.
81 le critére Ay en comprend 10, le critdre Ap en comprend B,
Az = 6, By 3 &, Bz 1 5, By 2 6, By 1 7, etc...

Les différences d'éventalls sont cortainement is fail des
problémes de elassificetion logique. L¥snalyse du iravail doit

dtre 4 is bane des jupgements conduwlssnt sv cholx du Llévenitail.
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Le degré le plus bas est toujours le degré 1. A chague
degré correspond une définition oueci précise gue poseible.
Cetta deseription a pour oblectil de corriger les valeouvrs sub-
jectives atiribuées sux &chelles. Il meuble ndanmcinz que cela
ne soit pas suffisant, puieqgue 1'on recommende une fermetion
précise des notateurs (voir plus haut).

Chague critére est défini. ‘

A titre d4'exenple, nous reprodulsone iel trois melrices

correspondant & troles critéres différents ¢

81 R
%f Connaiseances et formation professicnnelle

Ce critdre apprécie les copnnaissances scolaires et proless
sionnelles strictement exigées pour l'accomplissement du travall,
nen Ltipitistion et 1l'expérience gui sont couvertes par le eritére
suivant . ’ ’

N.B., » 1. Le terme de "formation" concerne la périods durant laguelle
1'enployé sst formé syetématiguepent sous survelllance eonmiante.
2. Dans le cas of la formastion est discontinue, on convertira sa

durée en cours & plein temps.

1 Poste nécessitunt Itemplod en géndrsl 4'upe personns sysnt
scquis la formation suivante 3 < Degré
Universitaire {études aamgzétﬁﬁi' 10
Ingénisur-technicien ETS ou éguivalent 9
Apprentissage de plus de 4 aon (4 ans et cours spéciaux) 8
Apprentissage de 4 ans (éventuellement 3 sns plus conrs spéciaux) 7
Apprentisssge de 3 ans 6
Formation de 18 noig 3 3 ans 5
Formation de 3 & 17 mois b
Formation systématique, =mals pas plus de 3 wels 3
Formation réduite 4 de simples instructions {une wemsine) 2
Poste n'exigesnt aucune forwation préslable i

4

;ﬁ MR
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B, Tension nerveuse

Pour spprécier la tension nerveuse provoquée par le poste,
- on tient couwpte de trois élémentis ¢

a) du nombre de signauz  suxzquels l'employé doit Stre attentif
pour intervenir ou régler mon action ;3

b) de la végularité avec laguelle ces signsux apparaissent ;

¢) de la rapidité avec laguelle 1'employé doit agir ou inter-
venir.

On cotera le poste pour chaque colonne, on divigera le
totsl obtenu par 3 pour la note finale. Les fractiocns de 35
sont remenédes & L'unité inférieure, lee fractions de 606 mont

forcaos.

*Nous appelons ici "signal’ toute modification du milieu, tant
dans le travail lui~mbdme ou dans l'environnement, 4 laguelle
1'employé doit réagir par une conduite efficace ! psr ewemple;
un voyant lumineux sur une machine, l'aspect d'une piéce; la
position d'une siguille sur un cadran, le téléphons. '

Ronbre de signaux ' Vitesse d'action ou .
dittérents Régularité des signabX |4v;niervention Degré
Extrémement variée | Trés aléatoires Intervention trés
(trés capricieux) rapide - 5
Trés variés Aléstoires (capricisux)iIntervention rapide S
Nombreux Prévésiblen intervention normale 3
Peu nombreux Cycliques Intervention mans hite 2
Un ou deux Trée réguliers Pss d'intervention 1
immédiate .

2]

A.16
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Responsabilité de diascernement i court et & long terme

On veut évaluer ici la responsabilité dans 1'accomplisse-
ment de la tiiche collective, en fonction d'une part de la con-
plexité des problémes que le titulaire du poste doit résoudre,
et d'autre pert du degré 4'indépendance dont il Jouit dans la

prise d¢ sa décision.

R61le dans la politigue de l'entreprise

B PR

méthodes et procédures

Contrdle Degre
Participe & la détermination de la politique| S'&tend & 1'ensemble de 8
de 1l'entreprise, programme, plan d'action l'entrepriae
Problémes d' ensemble, 4 elaments divers,
nombreux, d'une discrimination et apprécia- Large indépendance 7
tion difficiles, et gui postulent 1'appli-~
cation de la politique de lientreprise et -
de directives générales Sous contrdle général 6
Problémes définis, & éléments divers, d'une
discrimination difficile st exigeant la mise| _-ous °coatréle général
en oeuvre d'un plan d'action ou de direc— Rares interventions du 5
tives chef
Problémes limités, exigeant fréquemment des Intervention du chef dans 3
décisions indépendantes les cas spéciaux
Problémes exigeant occasionnellement des dé-
cisions indépendantes dans le cadre d'un Contréle régulier - 2
programme défini
Problémes ne demandant que rarement des dé»
cisione indépendantes dans l'application des| Contrdle direct 1

N.B. = Aux trois premioers degrés {1 ~ 3) de la premidre colonne, ajouter un
degré si le contrdle est moins &troit qu'il n‘*eat prévu dans la deuxiéme

colonpe.”

Le manuel eat complété par une 3abelle de conversion des

degrés en points, pour chaque critdre.

Les points contenus dans la tabelle prennent «» compte &

la fois la gradaetion interne du critére et la pondération du

eritéra.




A.16

- 15 =
' La somume des pdints obtenmug 3 chaque critére constitues la somme
des points attribuég au poste.

A titre de documentation, nous reproduisons ici le poids attridué
& chaque critére @

Ay 22 ' °1 5
.. Ay 10 C2 1,5
Cy b
Bl 2 05 15
Ba 5 06 2
By 2 Cry 10 .
Bl; B Cg 1,5
09 2
- Dy 2,5
Dy _ 2,5 -
T = 100

Avec ce jeu de poids, au moment de 1'étude, la corrélation entre
points Q.E et salaires versés &tait de .906 .

- La gra&ation interne des critdres n'est gue rarement linéaire.
La plupart du temps, elle est progressivement progressive.

Exemples tirés de 1'avant-derniére phrase de 1'étude @

A4 O & 8 12 16 27 3B 50 75 100
By O 10 20 4 65 100
Cs 0 20 40 60 80 100
Do 0 10 25 45 70 100

Ls combinaison des éléments ci-dessus permet de calculer 4'emblée
les points pondérés pour chaque degrés a l'intérieur de chaque eritdre.

Notons pour terminer gque toutes les études ont été conduites sur
la base de salaires ajustés. En effet, 1'enquite portait sur l'en-
semble de la Suisse romande et il existe des disparités régionalea
quant au salaire. Il existe aussi des différences lides an sexe.

On systéme de corrections linéaires (en fonction de la région et du
sdxe) a 6té 4tudié, afin a'avoir des salaires ne se différenciasnt
que par le poste.
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Structure de la matrice de transformation

Sexe Région
& ot -
I I 111
‘ T .
: + X 0 + X3
1
) 4 + X Jr + % + ¥

Par rapport a4 ume région (et un Xexke) de référence, on ajoute
‘une constante X , X1 , Y, Y1 on Z susalaire réel &purd de ce
qui est donné pour la notation personnelle.

Note finale :+ Dans la pratique, il semdle que le moddle ci-dessus

- m servi de base & plusicurs systémes-maison. 11 a donec plusieurs
fois été adapté. ' '

A.16
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Le systéme Guicquera - Cardinet

pour une vaste entreprise horlogére 1)

Les auteurs présentent un ''systéme nouveau'" de qualification
des emplois (qui est "une fagon de hiérarchiser les emplois ...
& partir d'une étude détaillée des fonctions ... permettant d'en ap~ ~
précier toutes les exigences ... et préparant la voie & des accords
de salaires" (pp 3-4).) . Ce systéme est nouveau, dans 1'esprit des
auteurs, car "un systéme équitable doit 3tre général'. Mais, les réa-
lités sont telles qu'un''systéme pratique doit &tre spécialisé'. Un
catalogue de critéres trop complet (parce que destiné & un emploi
généralisé) utilisé partout, alourdit inutilement la téche d'éva-

luation.

L'instrument élaboré est adopté aux "niveaux moyens de qualifi-
cation d'entreprises industrielles suisses. Cet instrument n'auto-
rise cependant pas une différenciation valable aux niveaux hiérar-
chiques extrémes. Il ne permet pas de classer finement des t&ches
d'ouvriers spécialisés les unes par rapport aux autres, ni de diffé-
rencier entre elles diverses fonctione de cadres, comme fondés de

pouvoir ou chefs de départements™ (p.5).

Les exigences de généralité et de spécialisation sont apparem-
ment contradictoires. Mais le systéme proposé est général (se rac-

corde & une échelle générale) "en ce qu'il permet de situer la

classe des postes spécialisés et la classe des postes dirigeants sur

la méme échelle que les postes intermédiaires. Il peut ainsi servir
d'échelle de référence pour relier d'autres instruments de qualifi-

cation mieux adaptés a ces extrdmes" (p. 56).

Ce systéme a été basé sur 1'étude de 500 emplois dans 10 en-

treprises vraisemblablement du méme groupe industriel.

1) voir bibliographie
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Voici la limte des facteurs et critéres :

Pacteurs

A, Formation

B. Exigences personnelles

C. Statut hiérarchique

D. Conditions de travail

F W NEHE WD

W

n o+

Criteéres

Etudes

Apprentissage

Expérience pratique aa%3rieure
Temps d'adaptation au poste

Capacités intellectuelles
Habileté
Tension nerveuse et sensorielle

Effort physique

Initiative nécessaire
Nombre de subordonnés
Responsabilités

Apports d'informations

Désagréments physiques

Risques d'accidents ou de maladie.

On relévera que ce modéle s'inspire largement du schéma de Genéve.

Pour chaque critére, les auteurs proposent une matrice d'évalua-

tion des degrés (avec des définitions pour chaque degré) avec des in-

dications de gradation (indices). Il ne s'agit que d'indications, car

il faut "laisser aux entreprises la possibilité d‘adapter 1'échelonne-

ment des indices & leurs conditions particuliéres sans avoir & modi-

fier les degrés". (p.7).

Voici, & titre indicatif, l'une de ces matrices. On remarquera

que

- une définition du critére précéde la
description des degrés,

~ les degrés sont désignés par des lettres.




Degré

- 19 =

FACTEUR C : STATUT HIERARCHIQUE

Critére Ck : Apport d'informations

Commentaire :

La qualification d'une fonction ne correspond pas seulement a
1'autorité effectivement exercée. Les fonctions "d'état-major', sans
responsabilité directe, peuvent comporter une grande responsabilité

indirecte, du fait de l'importance des informations & recueillir.

Quel est le degré de la participation du titulaire aux décisions

prises dans l'entreprise ?

Quel genre d'information apporte-t-il aux circuits d'information

de l'entreprise ?

Description Indice

L'apport d'informaticns est accidentel, ne constitue pas une 0
des téches principales de la fonction ; exemple : régleur

L'apport d'informations consiste en des faits ou des chiffres 1
bruts que 1l'employé doit collationner sans erreurs ; exemples:
facturiste, dactylo, perforatrice

La fonction nécessite de discerner, & propos.de chaque infor- 2
mation, la régle (fixée d'avance) qui s'applique & chaque cas;
exemples : employé aux écritures, contrdleur, opérateur
mécanographe

La fonction comporte une part importante d'interprétation 3
personnelle & partir de principes généraux fixés par ailleurs;
cette interprétation n'est pas nécessairement juste ou fausse,
plusieurs solutions étant posskbles ; exemples : comptable

avec responsabilités, gestion Jde stocks, cadre de la pro-

duction, mécanographe-~programmateur

La fonction comporte un choix par 1l'employé lui-méme des b
régles d'interprétation ; exemples : chef-comptable, res-
ponsable de la comptabilité analytique, juriste

L'employé a pour premiére téche de proposer & la direction 5
des idées ou des possibilités nouvelles ; exemples :
conseiller technique, représentant, organisateur
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Les gradations proposées ne sont pas toujours linéaires. Elles

sont parfois progressives,

Dans certains cas, par l'addition des éléments entrant en compte

dans 1l'évaluation du contenu, comme dans le critére D1 ci-dessous :

Degré Description Indice
Nombre de oui

a Travail dans l'huile

b Vapeurs ou fumées,
contacts réguliers avec les solvants,
des poussiéres

c Chaleur ou froid, courant d4'air
violent
d Bruit excessif
Références :
(décibels) conversation 40
machine & écrire 60
presse moyenne 75
tour 80
machine & tisser 90
laminoir a chaud 100
essai moteur piston 120
e Position ou effort anormal.

Le calcul de la "valeur" du poste se fait par simple addition
des points (indices). De fait, il existe une pondération implicite
des critéres par l'application des indices (tous n’ont pas le méme

nombre total de points).




La méthode Hay - Metra

(emplois non -manuels)

La méthode présentée ci-dessous a été, a notre connaissance,

surtout utilisée pour l'évaluation des emploie de cadres.

Mise au point par une entreprise privée, elle est, dans ses
détails, confidentielle, ce qui, dans un certain sens, la soustrait

a la critique. Dés lors, nous ne pouvons que présenter les lignes

généreales de cet instrument.

Bases
La méthode Hay-Metra est née de l'étude des emplois liés au
management de nombreuses compagnies. Elle repose sur trois concepts
fondamentaux :
- le savoir et 1'expérience (Know-How)
- ltactivité de résolution de problémes (Prob}gm Solving)

- la responsabilité (accountability)

Pour chaque concept de matrices d'évaluation ont été construites,

ce qui permet d'évaluer, en points, ohaque job coté.

Le Know-How

On relévera que, dans cette grille, om doit prendre en compte
le total de chaque sorte de connaissances, d'expériences ou d'habi-
letés nécessaires & une performance normale (n'oublions pas qu'on

évalue les postes, les emplois et non les personnes).
Le Know-How s'évalue a partir des trois critéres ci-dessous :

a) Compétence : profondeur (mx niveaux pratique, technique ou
scientifique).
Notons que la compétence peut &tre soit & l'intérieur d'un job
dont le champ est trés spécialisé, soit a l'intérieur d'un job
qui se définit par 1l'accumulation de connaigsances variées.

On note 8 niveaux (A - H).

Aux niveaux A, B, C, D, on trouve généralement les emplois
caractérigés par une éducation de niveau secondaire et une certaine

expérience pratique. En D, on trouvera,par exemple,un contremaitre.
A.16




b)

c)
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Le niveau E implique une éducation plus poussée, de niveau uni-
versitaire. Relevons que le grade universitaire peut &tre compensé

par 5-6 années de pratique.

Le niveau F, au-deld de 1'éducation,nécessite une aptitude par-

ticuliére & mettre en oeuvre ces connaissances (Directeur des ventes) .

Le niveau @ implique que le titulaire ait une maitrise (autho-~
ritative mastery) dans un domaine particulier (avocat-conseil).
On classera aussi & ce niveau les directions générales qui exigent

une compréhension d'un vaste ensemble de facteurs.

Le niveau H est réservé aux postes qui exigent une maitrise
d'un niveau particuliérement élevée, maitrise qui place le titulaire
au "pinaclenational ou international pour sa spécialité. Les jobs

qui concernent le management ne sont pas cotés en H.

Etendue du Know-How managérial

Cette dimension concerne le degré de complexité du job. On peut

imaginer 3 niveaux ou plus.

I. Etendue trés faible

N'implique pas que le titulaire ait a faire usage de
"jugement managérial'. Les objectifs sont clairs et d'ap-
préhension facile.

II. Etendue homogéne
Il vy a, ici, nécessité d'intégrer différentes sous~fonctions
reliées naturellement les unes aux autres.

III. Etenduehétérogéne
Caractérise les emplois de managers qui impliquent 1'inté-
gration de fonction héiérogéne et/ou conflictuelles,

On peut créer des niveaux plus élevés en intégrant les dimen-

sions suivantes ¢

-~ grandeur, epplitude des opérations liées & 1l'emploi,
-~ diversité fonctionnelle,
- temps, durée. L'emploi est-il & un niveau tactique ou a un
niveau stratégique. Dans ce ds®nier cas, la visée se fait
a plus long terme.
Habileté aux relations humaines.

Trois degrés sont proposés :
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- facteur peu ou.pas significatif
-~ facteur important

- facteur essentiel.

Rappelons que ce facteur est coté non pas par rapport a 1l'in-

dividu, mais par rapport aux exigences de 1l'emploi.

L'activité de résolution de problémes

Deux critéres permettent de définir cette dimension.

a) Prise en compte des contraintes.
On distingue 8 degrés qui permettent d'évaluer '"les contraintes

agissant sur la liberté de penser dans le job''.

Aux degrés A,B,C et D, 1l'emploi est placé sous supervision. On
ne dit pas seulement au titulaire ce qu'il doit faire, mais

comment le faire.

Aux niveaux E et F, 1l'emploi se trouve placé sous une sorte de
directive ou de direction générale. Si on dit au titulaire ce
qu’il doit faire, il bénéficie d'une latitude certaine au niveau

du comment.

Aux niveaux supérieurs G et H, le "comment' n'est jamais prescrit.

Le '"quoi" ne 1'est pas ou rarement.
b) Type de "pensée" (réflexion).

- répétitif (résolution constante du mdme probléme),
- "patterné" (résolution constante d'un méme probléme avec
choix parmi les solutions),

- variable (résolution de problémes différents impliquant

recherche, élaboration et choix de solutions. Le niveau
reste bas et ne va guére au-deld de l'interpolation de
solutions antérieures),

- adaptatif (résolution de problémes impliquant une pensée
analytique, interprétative et évaluative),

- créatif (résolution de problémes impliquant des "sauts"

dans l'inconnu).

”
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Responsabilité

I1 s'agit de la responsabilité encourue par les actions et
les conséquences de ces actions. I1 s'agit, en fait de la prise

de décision.

Cette dimension s'applique-t-elle & la "ligne" exclusivement ?
On peut d'abord répondre qu'elle implique nécessairement la ligne.
Quant aux postes de "staff' leur objectif premier est d'augmenter
la qualité des décisions prises ailleurs. Dés lors le poids prin-
cipal de ces emplois est 1ié au Know-How et a la résolution des
problémes. Mais pour &tre efficace, les employés ou cadres du

staff doivent reconnaitre au moins une part de responsabilité.
Deux critéres permettent de définir cette dimension :
- la liberté d'agir
~ 1l'impact et l'ampleur de la décision.
On reléve que, dans certains cas, le titulaire de 1'emploi
peut &tre responsable d'un secteur particulier. Mais il est d'autres
situations ol il n'est pas réaliste d'isoler un poste sur lequel

retomberait toute la responsabilité. I1 peut y en avoir deux ou

trois, généralement au méme niveau hiérarchique.

Caractérisation du poste

Pour chaque dimension un certain nombre de points est attribué
au poste. Le score final est la somme des points attribués a cha-

cune des trois dimensions.

I1 est ensuite possible de déterminer un profil de poste en
calculant en pourcents la part de chaque facteur au score total.
Par exemple :

Know-How 450
Problem Solving 250
Responsabilité 300

Total 1000
Profil du poste 45 - 25 - 30

On peut ensuite calculer un indice variant habituellement
entre -4 et +l4. Cet indice indique la "dominance'de la respon-

sabilité par rapport a la charge de résolution de problémes.
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Les auteurs de la méthode préconisent, lorsque l'on fait
une évaluation des postes, de nombreuses révisions (retour sur
les postes déjd notés) afin d'obtenir une caractérisation
homogéne des différents emplois. Ils préconisent aussi que le
comité dfévaluation travaille sur la base d'une &tude du travail,

étude complétée, amplifiée et discutée avec les ""senior managers".

Nous n'avons aucune information sur le passage de 1l'évalua-

tion des emplois au calcul des salaires.




Btudegaméricaineg 1)

(Eaplois non manucls)

KRESS cite quelques plans d'évaluation des tfches.

En particulier, il cite un plan d'évaluation congu pour
1'industrie de 1l'acier en collaboration avec les syndicats (ce
qui, dit 1l'auteur, est plutdt rare aux U.S.A., principalement

parce que les employés sont peu organisés).

Le but de l'opération était d'éliminer les inégalités
existant dans les entreprises, mais aussi d'uniformiser les

salaires de ces employés dans toute l'industrie de l'acier.

Factenrs de base poids
Formation regue avant le recrutement 15
Formation en cours d'emploi et

expérience pratique 18
Aptitudes intellectuelles 27
Responsabilité des opérations 22
Responsabilité des contacts 7
Conditions de travail 5
Responsabilités de direction 6

100

Chaque facteur est subdivisé en un certain nombre de degrés.

Un baréme de points compléte le tout.

1) KRESS, A.L. (voir bibliographie)
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Un autre plan d'évaluation des emplois non-panuels cité

par KRESS est composé des critéres suivants

Niveau d‘'éducation

- Expérience

- Complexité des fonctions

- Responsabilité des erreurs

- Responsabilité des contact avec d'autres personnes
-~ Responsabilité des renseignements confidentiels

- Attention psycho-visuelle

-~ Conditions de travail
Deux facteurs supplémentaires correspondent aux fonctions
d'encadrement,

~ type de supervision

- degré de supervision




Le mcdélc belge 1)

Ce modéle trés complet est décrit dans un manuel de 3 volumes.
I1 a été élaboré par une Commission technique générale, instituée

en 1945 par le Ministre du travail et de la sécurité sociale.
Le nombre de critéres est de 32.

Pour chacun d'eux, il y a une double classification :

est
~ le degré auquel/erigéeune qualité donnée (ou le degré des

conditions de travail : effort, risque, etc) ;

- le degré d'utilisation de la qualité.

Nous ne ferons que présenter la liste des critéres et le
nombre de points maximum que peut donner ce critére. On relévera
toutefois que le systéme proposé ne conduit pas & donner au poste
le nombre de points correspondant au degré d'intervention le plus

élevé du critére.

Voici la liste des critéres du systéme belge.

Maximum

Critere des points

I. Connaissances et formetion professionnelles.

A. Connaissances et formation théoriques :

1. Connaissances scolaires et formation
intellectuelle . . o & o ¢ « « o o o o o o « 500

2. Connaissances complémentaires . . . . « . .« & 500

B. Connaissances et formation pratique
3. Apprentissage et formation guidée . . . . . 388

4, Apprentissage et formation pratique libres. . 500

II. Qualités physiques

A. Qualités sensorielles :
Be Im VUG & 4 4 ¢ b i e e e e s e s e s s s . s . 100
6. Le touCher . « v v « o o o o o o o o o o o o o 100

7 . L ' Ouie ° ° . . ° ° ° o . ° . n o ° t‘: . . . . 100
8 ° L ' Odorat - ° . ° . ° . ° ° . ° ® ° . . ° . ® . 100
99 Le goﬁt . ° . ° . . o e . e . . . ° . ° . . . 100

1) reproduit par le B.I.T., Genéve 1960
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B. Aptitudes motrices :

10,
11.
12.
13.
14,

Rapidité des mouvements . . . . .

Précision des mouvements . .

Combinaison ou coordination des mouvements.

Rapidité de réaction . . . « . o .« &

Agilité ° ° ° ° ° a ° e ° ° o ° ° °

C. Aptitudes musculaires :

15.
16.

Effort . ¢« o ¢ ¢ ¢ o o o o o o o o =«

Position difficile . . . « o « « . &

IIT. Qualités intellectuelles et mentales

17.
18,
19.
20.
21,

Attention et concentration dfesprit .
Jugement . . . ¢ . 6 4 s s 6 e 8 o s
Mémoire ¢ 6 e & s s w . w s e s e e s
Esprit inventif s s s a s 6 o o o e

Sens esthétique ¢ o e e s s e 6 o a

IV. Qualités morales

22.
23.
2k,

25.
26.

27.
28.

29.

Autorité de commandement . . . .
Autorité morale . . . . . . . . .
Sang-=froid . . ¢« ¢« ¢« ¢ o s o o e o o
Ordre et propreté . . . . . . . .

Prégentation o s o s o o & e o o o

Conscience professionnelle envers autrui

Conscicence professionnelle envers l'entreprise

(conséquences mesurables) . . . . .

Conscience professionnelle envers 1l'entreprise

(conséquences supputables) . . . . .

V. Circonstances d'exécution

30.
31.
2.

Influence du milieu . . . . « o « .
Risques d'accidents . . . : . .

Risques de maladies . « + o « &= &

°

°

150
150
150
150
100

250
100

300
200
200
200
200

150
150.
150
150
150
Loo

Loo

400

300
300
300
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A. I- 7

Une méthode d'évaluation des fonctions non-manuelles

(grande entreprise internationale)

1969

Nous reproduisons ici la liste des critéres du modéle nommé
ci-dessus (en premiére colonne), avec, en 2° colonne le nombre de
degrés de chaque critére, en 3° colonne, 1l'empan des points dis~-
tribués & chaque critére et, en 4® colonne, le type de progression

(1 = linéaire ; p = progressif).

critares . dogeés | reristin den ) | Tmede
1. Formation 5 12 - 55 F P
2. Expérience 7 6 - 55 )
3. Faculté d'expression 5 8 - 25 1 {
k. Langues étrangéres 1 3 2 - 10 (p)
(par langue)
5. Connaissances math. 6 7 - 25 P i
6. Complexité du travail 5 14 - 60 P
7. Indépendance dans le
travail 5 9 - s p
8. Conséquence des erreurs 5 9 - 70 1
9. Commandement 5 12 - 60 1
10. Relations r 6 L ~ 30 2 P
11. Discrétion L 5 - 20 1
12. Tension nerveuse et :
effort physique L 2 - 20 P ‘
13. Désagréments 3 5 -« 15 1

On remarquera que le systéme de transformation des degrés en

points implique une pondération implicite des critéres.
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Les critéres ont été congus de fagon a pouvoir s'appliquer
a4 des entreprises dont les caractéristiques, la localisation et

l'importance différent.

Le modéle doit powvoir, ¢isent les autears, s'appliquér &
toat emploi wcu gpéficiquement manuel : employés ou cadres, a
1'exception, toutefois des fonctions de cadres supérieurs & qui

on devrait appliquer une méthode destinée aux fonctions diri-
geantes.

Relevons enfin que le critére 6 a pour but de mesurer la
diversité et la complexité des téches, le jugement dont le titu-~
laire de la fonction doit faire preuve, les dons d'organisation,

d'invention ou de création requis.




Une méthode appliquée dans une entreprise suisse
de moyenne importance employant, dans la production,
une grande part d'ouvriers spécialisés (1972)

Le catalogue des critéres retenus est le suivant :

Facteur A Formation et expérience professionnelle

1. Formation scolaire, apprentissage
2. Connaissance de langues

3. Formation au poste.

Facteur B Responsabilités

4. Responsabilité de planification

5. i d'encadrement

6. 1" de communication

7. 1 de discrétion

8. d de sécurité

9. i 4 1'égard de l'équipement.
Facteur C Autres exigences

10. Habileté
11. Effort physique

12. Position de travail.

Ce modéle eat censé s'appliquer aussi bien aux ouvriers des

ateliers qu'aux cols blancs.

Pour la connaissance des langues, on prend chaque langue
étrangére nécessaire qu'on cote :
1, si des notions seulement sont exigées

2, si une certaine compréhension (lecture et conversation
i o N N
professionnelle) est requise

3, si une connaissance parfaite est requise

4, si, en plus, on attend que le titulaire soit capable
de prendre un texte en sténo.

A.16
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En ce qui concerne la responsabilité de communication, on a

construit un systéme 3 double entrée :

Type 1 Communication

interne externe

Transmission simple d'in-
formations ou d'ordres 2 3

Négociation préparant une
prise de décision » b 5

pas de communication : 1

De m@me, pour le critére 8, on distingue la gravité du danger

encouru et la personne qui risque :

Gravité Dangers possibles

pour soi pour autrui
superficielle 1 2
grave 2 3
mortelle 3 L

~

Les critéres ont, par ailleurs, été pondérés,

e




Un systéme anglais appliqué dans une compagnie de

construction d'équipements électriques 1)

Nous reproduisons ici une liste de critéres et un baréme de points

appliqués par une compagnie de construction électrique.

On remarquera que la monotonie y constitue un critére.

Critere

Points attribués
selon le niveau

De tré Trés élevé
faible Elevé{ jusqu'au
a moyed maximum
1. Qualifications professionnelles, formation
et expérience 3
a) Période d'instruction . + « « « o .« o . 0-6 7-10 11-12
b) Expérience . « « ¢ ¢ o ¢ o o o o o o o 0-1k 15-22 23-28
c) Habileté mécanique . « ¢ & o « o ¢ o 0-11 12-18 19~23
d) Complexité des opérations e e e o e 0-5 6-9 10-11
e) Dextérité et précision de mouvements . 0-7 8-11 12-14
2. Responsabilité 3
a) Matériel et équipement . .« . « « . o . 0-8 9-13 1416
b) Conséquences sur les opérations
BubSéquent es . e o ° e e e e o o o . O"Ll' 5—6 7"8
3. Exigences mentales :
a) Travail d'équipe .+ « « o o o s o o & 0-1 2 3
b) Attention aux détails . . . . . . . . 0-2 3 L
¢) Obéissance aux ordres, travail d'aprés
des deSSinS, etC- ° . ° ° . ° o . 0-6 7"10 11-12
L., Exigences physiques !
a) Monotonie . ° . ° ° ' . . . . . ° 0—3 Ll' 5
b) Posture anormale .« « o« « o o o o o o 0-3 L 5
¢) Transport d!objets anormalement lourds 0-5 6-8 9~10
d) Caractére désagréable du travail . . . O~4 5-6 7=8.
5. Risques ¢
a) Maladie L o &0 L] . L] o . o (-] L] o e L2 L] o O_B #5 6
b) ACCidentS . . e v o . e o o ® o e @ e e 0—5 6"8 9"10
c) Lésions internes « - « « o o + « o o 0-3 L5 6

1)

B.I.T., Genéve 1960
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A, I. 10

Une étude polonaise 1)

Généralités

Ltauteur de l'article cité estime que 1l'on ne peut, sans man-
quer de réalisme, ""préter des qualités incomparables & la masse sans
cesse croissante des experts, des planificateurs, des agents, des
cadres, etc." Cela pouvait &tre possible & 1l'époque ol ces profes-
sions étaient le fait d'un petit nombre, mais, les modifications des
structures sociales rendent nécessaire un "alignement' des cols blancs
sur les cols bleus, d'autant plus que nos connaissances ont évolué et
qu'il est maintenant possible de mieux saisir 1'homme et son travail.
Ainsi, "nous distinguons, ne ffit-ce que partiellement, un nombre
toujours plus grand d'éléments pour toute une gérie de mécanismes -~
perception , traitement de 1'information, réaction, prise de décisions,
procédures - de sorte qu'il est plus facile de définir et d'évaluer
les activités professionnelles. C'est pourquoi, l'utilité de 1l'ana-
lyse et de lfévaluation comparative des diverses catégories de téches
est aujourd'hui souvent admise dans les milieux scientifiques..."

(p. 155).

A 1'appui de cette derniére remarque, Kordaszewski cite les
travaux de Bloch (Zirich 1959) qui estime possible, gréce é/ggghodes
analytiques, dfévaluer le travail de tout le personnel, du manoeuvre
au directcur. De plus, les méthodes (toutes plus ou moins dérivées
d: schéma de Genéve) de 1'Ecole polytechnique de Ziirich, de la Com-
mission technique générale de Bruxelles ¢t dfautres encore, sont
actuellement censées s'appliquer & l'ensemble des travailleurs ma-
nuels et non-manuels, & tous les échelons. Naturellement, il existe
des méthodes valables exclusivement soit pour l'une, soit pour

l'autre de ces catégories.

1) Kordaszewski, J. (voir bibliographie)




La qualification du travail dans les pays moeinlistes
e

Les recherches dans ce domaine sont anciennes. Dés 1921,
le Prof. S.G. Stroumiline avait défini les grands principes et les

fondements méthodologiques de 1l'évaluation des télches manuelles.

. Etats
Dés 1964, plusieurs/86¢idlistes ont inscrit a leurs programmes

de recherche l'étude de la qualification des travaux non-manuels.

Un accord a été trouvé sur les points suivants :

1) pour toute politique rationnelle du personnel qui réserve une place
particuliére & 1'éducation, & la formation professionnelle et a la
rationalisation de la classification des postes, il importe de procé-
der & une évaluation objective des difficultés inhérentes a chaque

emploi ;

2) dans une économie socialiste fondée sur la propriété collective des
moyens de production, les méthodes objectives de qualification du
travail sont un instrument utile pour différencier les rémunérations
conformément au principe qui weut que chacun soit rémunéré selon son

travail ;

3) des nombreuses méthodes de qualification du travail, la plus pré=-
cise est la méthode analytique des points ; cependant, méme alors, les

résultats ont une valeur estimative plutdt qu'absolue ;

4) i1 s'agit, en derniére analysec, de mettre au point un systéme
uniforme de qualification du travail qui soit éprouvé, bien congu

et susceptible de s'appliquer aux travailleurs manuels et non-manuels.
Un systéme de ce genre suppose l'emploi de critéres fondamentaux,
communs et identiques, et d'un bar@me de points. Les critéres fonda-
mentaux doivent &tre choisis de fagon que l'on puisse identifier et
évaluer les éléments et le niveau de thches déterminées, méme si elles
différent scnsiblement quant & leur forme, & lecur structure et a leur
compréhensibilité. En définitive, le choix dcs instruments d'analyse
devrait 8tre dicté par diverses considérations : compréhensibilité,
objectivité, comparabilité et efficacité. Ces instruments peuvent donc
différer dans le détail selon qu'il s'agit, par exemple, de tisseurs,
de serruriers, dec mécaniciens, de¢ teinturiers, de sténographes, d'em-
ployés de laboratoire ou de travailleurs de la construction. Il1s
demeurent néanmoins valables tant qu'ils sont mesurables selon des

principes communs, des critéres fondamentaux et un baréme de points.
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De ce fait, on peut avoir plusicurs solutions distinctes & partir
d'un systéme uniforme commun, dont les critéres analytiques diffé-
renciés correspondent & l'information & obtenir et tiennent compte
des modes et des conditions d'exécution des t&ches. Comme 1'ont
d'eilleurs constaté les auteurs des méthodes élaborées en Belgique,
aux Pays-Bas et dans d'autres poys, il est extr@mement difficile de
mettre au point un systéme de ce genre qui soit & la fois uniforme
et souple et qui ait un champ d'application suffisamment large. Pour

¥ pexrvenix, 41 fzut une lonpgue étude, diverses vérifications, de
nombreuses expériences, comparaisons et corrections v uuc we-a L,

justements successifs. I1 convient de ne jamais perdre de vue 1l'ob-~
jectif final, mé&me si, pour des raisons d'ordre pratique, on doit
8'y prendre & plusieurs reprises pour résoudre le probléme et qu'il
faille élaborer le systéme par étapes. Celui-ci peut dtre appliqué
aux travailleurs manuels et autres d'une industrie manufacturiére,
puis adapté de fagon a comprendre un éventail de plus en plus ouvert
de professions. Certes, c'est une entreprise de longue haleine, qui
nécessite de patients ajustements, mais dont on peut finalement

augurer le succés (pp. 156-157).

Sur cette base, il a été proposé ma liste de 4 '"grands critéres
synthétiques communs" pour la qualification de tous les types de

travail :

la complexité du travail ou de la téche

- la responsabilité (perte ou dommage)

- 1lteffort (dynamique ou statique)

les rigueurs de l'ambiance et les risques pour la santé et

la vie du travailleur.

Lt'auteur nous indique que le probléme de 1l'évaluation de la
complexité du travail a soulevé de nombreuses discussions. Fallait-il
adopter un point de vue objectif (analyse du travail) ou subjectif
(description subjective de la télche, compte-tenu de l'instruction et
des qualifications exigées du travailleur ? I1 scmble que 1'URSS et
plusieurs autres pays socialistes ont choisi la méthode objective,
méme si le nombre d'années de formation nécessaire n'est guérc valable
pour "les analystes, les cadres indépendants, les experts en matiére
d'économie et d'organisation et les spécialistes de la recherche et du

développement dans le domaine scientifique et technique ..." (. 158).
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En effet, un dipldme ne leur suffit pas, "... il leur faut avoir
un talent créateur, &tre capable d'établir un diagnostiec ou un pro-
nostic..." . De méme, pour 1l'expérience, le nombrec d'années 4d'exer-

cices d'un job ne suffit pas.

Il convient donc de perfectionner la méthodologie d'évaluation

de la complexité du travail.

Le projet ('"modéle objectif proposé™)

But : évaluation comparative des travaux non-panuels applicable au
secteur de la production matérielle et aux administrations
publiques locales.

Il serait cependant possible d'appliquer ce modéle aux métiers
manuels en choisissant des critéres analytiques qui sc¢ prétent

a4 1'évaluation des difficultés particuliéres a ces téches.
Critéres :
A. Complexité du travail :

1. Etendue, diversité et variabilité de 1l'activité

o

. Responsabilité indépendante en matiére de diagnostic et
de décision

. Méthode d'exécution

. Contréle du travail d'autres personnes

=W

. Coopération avec d'autres personnes,
B. Responsabilité :

6. Sécurité d'autres personnes
7. Sauvegarde de la propriété des sccrets professionnels

8.. Bxécution de la tAche.

(@]
. -

Effort :
9. Effort physique.

D. Conditions de travail et risques professionnels.

Note : Dans certaines entreprises, on n'utilise pas le. grand.

critére D (conditions particuliéres du travail).
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La complexité recouvre l'ensemble des activités mentales et

motrices.

"La complexité et la responsabilité délimitent ensemble 1'effort

psychique fourni pour surmonter les difficultés de chaque cycle
d'activité mentale : l'acquisition, la réception et la perception

de l'information ; la prise de décision ; 1'exécution du travail.

Les trois phases de chacun de ces cycles mettent en jeu des
mécanismes psychologiques fondamentaux - perception, établissement
d'un diagnostic rationnel, élaboration de décisions - parallélement
4 1l'activité physique de l'organec sollicité dans 1'exécution de la

tache" (pp. 160-161) .

De la sorte, le critére C se réduit & 1'effort musculaire.

Note méthodologique : '"Ces principes théoriques ne peuvent &tre pris en
considération que si les éléments de la télche qui ont été choi~
sis sont manifestes et accessibles a 1!'enquéteur. Celui-ci doit
connaitre parfaitement la tAche qu'il évaluc et &tre a m&me de
déterminer 1'ampleur précise de 1'effort psychologique qu'elle
nécessite, sans analyser dans lec détail les opérations mentales
du travailleur, ni recourir & des instruments de mesure." (p.101)
Ceci est rendu nécessaire par 1'ampleur du travail d'évaluation,
méme si la valeur scientifique de ce labeur est quelque peu
limitéec.

Les sous—~critéres ont été élaborés pour faciliter la tfche

de 1l'évaluateur.
Critére A
A. 1 Etendue, diversité et variabilité de 1l'activité

Eléments constitutifs : . diversité : nombre d'éléments per-
ceptibles dans 1'ensemble complexe

des activités
. variation des situations
. étendue des activités.

Ce sous-critérc se¢ limite 2 la phase de perception.




A. 2 Responsaobilité indépendantc en matiére de diagnostic et de

A.3,

décision.
La complexité des téches peut aussi découlcer des nécessités

suivantes :

- apprécier rationnellement, de fagon indépendante, des états
de faits, des situations, etc...
- prendre des décisions en toute indépendance (cause objective
de la difficulté du travail et non pas qualité personnelle)

(p. 164).
Dés lors, ce sous—-critére embrasse :

- la subordination du poste,
-~ la part, dans ¢c¢ poste, de lthabitude et de la soumission a des

régles, normes, instructions,
-~ la complexité des opérations mentales,

- 1l'étendue des conséquences des décisions prises.

AL, A5 Tl s'agit ici de la 3© phase de 1l'activité intellec~
tuelle.
A.3 s'applique aux méthodes et techniques d'exécution
du travail et recouvre la monotoniec du travail.
Indicateurs : nature des opérations mentales, motrices,

ingéniosité, applicabilité de plans, ectc...

A.4 sert a classer les fonctions consistant & contréler
le travail d'autrui selon leur degré de complexité.
Indicateurs : nombre de subordonnés, contrdle indi-
rect, complexité du travail des subordonnés, effort
qu'exige le travail de ceux~ci et danger augual ils

sont oxposés, travail de nuit des subordonnés.

A.5 permet dc déterminer le degré de complexité de la
"coopération''. Eléments d‘'appréciation : fréquence

des contacts avec d'autres personnes dans 1'entreprise
ou hors de celle-ci, éventualité de conflits du fait
de ces contacts, importance de ces contacts pour 1l'em~
ployeur, obligation de représenter et de protéger les
intéréts de l'employecur et de la société a 1l'égard de

tiers.
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Critére B

B.6 propose une distinction entre les postes & risques directs

et ceux 3 risques indirects.
B.7 et B.8 se limitent & des méthodes de détermination élémen-
taires, sur la base des données disponibles dans 1l'entreprise.
Critére C

C.9 a trait uniquement a 1'effort musculaire.
Indicateurs : tests calorimétriques ou pulsométriques,

positions du corps.

Critére D

Ce critére concerne les rigueurs de l'environnement.

Applicabilité

Ce modéle analytique testé convient & l'évaluation des fonctions
de tous les travailleurs non-manuels, du commis au directeur, employés
dans les entreprises industrielles occupant jusqu'a 3.000 personnes.
Dans les entreprises plus grandes, les postes de direction comportent
encore d'autres difficultés ¢ dispersion géographique, nombre de

fournisseurs, ampleur des recherches scientifiques, etc...

Complément

Le modéle déerit ci-dessus a été complété par un projet de
modéle d'évaluation des qualifications professionnelle . On ne
tient pas compte de certaines qualités personnelles comme la pré-
sentation, 1'ascendant, 1l'équilibre psychique, le goiit de l'ordre,

etc... On ne saurait les mesurer objectivement.
Voici le modéle et les critéres :

Critéres et sous~critéres

A. Formation générale et formation professionnelle
1. Formation théorique et pratique
2. Aptitudes spéciales
3. Aptitude & contrdler le travail d'autres personnes

L, Aptitude & collaborer.
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B. Confiance accordée :

5. Sécurité d'autres personnes
6. Sauvegarde de la propriété et des secrets professionnels

7. Exécution des tfches

C. Résistance a la fatigue :
8. Fatigue physique

9. Fztigue nerveuse.
D. Résistance aux conditions de travail pénibles

L'utilisation de ce modéle n'est pas clairement définie par
1l'auteur. On parle des besoins de certaines recherches et d'appré-
ciation du progrés sur la structure des qualifications profesbion-

nelles de la main-d'oeuvre.

Mais nous ne savons pas si un tel modéle est utilisé concréte-
ment pour la notation du personnel au sens ol nous l'entendons en

Europe occidentale.




A, I. 11

Un modéle frangais

Introduction

La documentation dont nous disposons constitue une introduction
a4 la qualification du travail. A ce titre, seul le systéme est présonté

et non pas 1l'ensemble des index.
Le systéme proposé a été mis au point en 1963. Il a un double but ¢

—"permettre la qualification des postes 4 caractéristique manuelle
et des fonctions & prédominance intellectuelle, ce qui permet d'en-
visager une hiérarchie continue "du poste de manoeuvre & celui de

technicien ou de chef dtatelier'

-"disposer d'un outil de cotation indépendant de L!'évolution techno=-
logique du travail et permettant de tenir compte d'une fagon pré-
cise des critéres d'activité mentale méme pour les postes de tra-

vail horaire'".

Originalité

Le systéme de cotation comprend 15 critéres divisés en deux groupes :

-~ les critéres de qualification

~ les critéres d'indemnisation.

La notion de qualification correspond aux facteurs humains inhérents

a4 la téche ¢ complexité, responsabilité, formation nécessaires, etc...

(n'oublions pas que ce sont les postes qui sont qualifiés).

La notion d'indemnisation correspond aux facteurs liés & 1'exercice

de la fonction. Ces conditions d'exercice de la fonction sont essen-
tiellement variables pour une qualification égale. Ex. : un ouvrier
d'entretien travaillant dans un atelier d'usimoge ou travaillant dans
une fonderie. La "qualification" nécessaire pour la profession au sens
strict est ou peut &tre identique. Mais, dans la fonderie, l'indemni-
sation sera certainement supérieure (si les conditions de travail sont

moins bonnes).

A.16
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Liste des critéres de qualification

1. Activité psycho
physiologique

2. Activité de

¥ .
Critére

>

Critére
Critére
b

9

JdCritére

relation
-
[
Critére
3. Responsabi~ quitére
lités
\
(\
Critere

L, Formation

4Critére

Critére

Y

I

11
I1I

Iv

Vi

VII

VIII

X

Elabvoration
A, Prise d'informction

B. Etablisscment du plan

Activité de réalisation

Exigences particuliéres

Contacts humains
A, intérieurs a 1l'entreprise

B. extérieurs " i

Responsabilité
A, Erreurs matérielles

B, Décisions

Responsabilité hiérarchique
A, Autorité
B. Formation

C. Sécurité

Connaissances générales
A. Moyens d'expression
. Langue frangaise

. Langues étrangercs
B. Mathématiques

Formation professionnelle
A. Connaissances professionnelles de base

B. Formation spécifique & la fonetion

ExpArience pratiquc
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Etude des critéres d'activité psycho-physiologique

On note que le langage des aptitudes n'a pas été retenu en
raison Yde son caractére conventionnel et subjectif® (p.3).
- Le "langage des aptitudes" ne permet pas, d'autre part, a moins de
multiplier les facteurs d'appréciation, de comparer des activités
aussi variées et hétérogénes que celles couvertes par la méthode"

(p. 3).

On a donc décidé de prendre en considération 1'étude du compor-
tement psycho-physiologique et intellectuel de l'homme au travail,
et cela sous trois aspects:

-~ prise d'information
-~ établissement d'un processus, choix des moyens

- activité de réalisation.

La qualification va donc consister & analyser le comportement
effectif de l'homme au travail et 4 le classer suivant le schéma

théorique donné par chacun de ces trois aspects.

I. A. Prise des informations (phase de rassemblement et de compré-
hension des données)
-~ tous les renseignements sont fournis & l'intéressé
. 11 suffit de percevoir et d'identifier

. 1l'intéressé doit dégager les informations utiles.
- tous les renseignements ne sont pas fournis.

I. B. Etablissement d'un plan (phase d'organisation mentale de
1t'action-réponse')
- le plan porte sur l'activité personnelle
. mode opératoire et moyens imposés ou évidents
. mode opératoire et moyens définis d'unc fagon générale
. processus opératoire & établir, choix des moyens a

élaborer.

- le plan porte sur l'activité d'autrui
. de maniére direccte

. de maniére indirecte.

]
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IT. Activité de réalisation (activité motrice ou mentale nécessaire

pour modifier le milieu et obtenir le résultat). Lo progression

de ce critére "est fonction des difficultés rencontrées pour
P

atteindre une conformité satisfaisante avec le résultat envi-

sagé! (p.4),

Deux groupes de difficultés :

- Actions-réponses constituées par des séquences d'activité
spécialisée (automatismes)

- Actions~réponses faisant appel & des canevas=-type
d'action acquis par la formation (mode d'action de type

"professionnel').

ITI. Exigences particuliéres

Ex

: sens esthétique

(Ce critére porte encore la trace du langoge des aptitudes).

Etude du critére YActivités de rclations®

Iv.

Iv.

A,

Ex : liaisons fonctionnelles
relations exigeant du tact

relations impliquant négociation

Ex comme ci-dessus, mais avec ce qu'implique le

contact extérieur.

Etudes du critére de responsabilité

Vl

A,

Responsabilité des erreurs matérielles (erreurs involon-
taires 4 unc prise d'information ou & une activité de
réalisation). On tient compte :

. du risque d'erreurs

. de la difficulté de correction de ces erreurs

. de l'importance des perturbations engendrées par

leur réparation.

Responmabilité des errcurs de décisions (les erreurs portent

sur 1l'activité personnelle ou sur l'activité d'autrui).

Evaluée en fonction de l'importance du préjudice

(par 1la détermination du moment de la détection et des

perturbations engendrées par l'erreur) et du degré de
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participation personnelle & l1'action (et, par comnséquent,

au risque d'erreur qui en découle).

VI. A. Autorité. Echelles allont de
~ "agsiste, contrfle, coordonne" K sans responsabilité de
discipline un groupe de moins de % personnes ; jusqu'a :
-~ "encadre, assure le rendement et la discipline d'une
unité de type atelier" d'un effectif de¢ plus de 200

personnes',

VI. B. Formation (responsabilité de...),Pient compte de
~ "la responsabilité de mise au courant pratique'
jusqu'a :
~ "formation théorique et pratique touchant a4 1l'enseignement
de disciplines, techniques ou générales, dans le cadre de

directives pédagogiques fournies". (p. 6).

VI. C. Responsabilité de sécurité
Commentaire : '"tient compte des responsabilités liées a la
nécessité de faire respecter et éventuellement d'améliorer

la séecurité' (pe 6)+

Etude des critéres de formation

VII - A. Langues ¢ on tient compte des niveaux d'expression
(a'expression orale simple & rapports
d'études)

VIT - B. Mathématiques : on tient compte de niveaux de connaissances.

VIITI -~ A et B. On note les dipldmes et/ou le nombre de jours de
mise au courant.
IX - Expérience pratique : évaluée en fonction du temps nécessaire
"a 1l'acquisition de 1l'expérience pratique
indispensable a l'exercice de la fonction

& 1ltéchelon concerné " (p.7) .

Liste des critéres d'indemnisation

X. Efforts physiques
XI. Charge de travail

XII. Responsabilités particuliéres de discrétion
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XITII. Conditions d'ambiance
X1v, Risques d'accidents

XV, Risques pour la santé.

Pour tous ces critéres, on propose des modes d'évaluation
quantitatif du type @
- importance et continuité des efforts physiques (X),

- degré d'engagement et importance de l'astreinte au
travail (XI),

- importance de la discrétion et risque de préjudice (XII),
- degré d'inconfort (XIII),
- risques d'accidents (malgré les précautions prises (XIV),

- les risques de maladie sont cotés par le médecin du travail.

En conclusion, les auteurs notent :

"Par rapport aux Méthodes de Qualification généralement
utilisées, la méthode R.N.U.R. constitue un progrés important dans

la mesure O% l'analyse du comportement humain qu'elle nécessite.

dépasse 1la simple description statique des opérations'.

Cette analyse de comportement peut éventuellement &tre utilisée,
aprés adaptation, pour d'autres objectifs tels que : la formation

du personnel, l'aménagement des postes, l'organisation, etc...

Elle scule permet une connaissance objective de

"L'Homme au Travail'.




Un modéle basé sur la théorie de l'information

Le Dr. Milox, aux Usines Berliet, a mis au point un systéme d'éva-
luation des emplois basé sur la théorie de l'information.

Ce systéme est assez peu connu. Il a toutefois été employé par
les administrations publiques.

Les informations a notre disposition étant confidentielles, nous

ne pouvons qu'esquisser les contours d'une application particuliére.

Grands critéres

Formation - niveau verbal
~ niveau mathématique
-~ connaissances professionnelles théoriques
et pratiques.
Prise d'information - extérieure

- pour mettre en oeuvre le moyen de travail.

Décision

Adaptation (ajustements & effectuer pour rendre le travail
efficace ou conforme, ou utile suivant les
changements de situations.

Liaisons (contacts nécessaires pour mener & bien le
travail : de la simple présence d'autrui au
contact instrumental avec possibilités de conflits
multiples).

Direction obligation et niveau de 1l'autorité hiérarchique

qui doit &tre exercée.

Dans certains cas, on traite dans ce critérc des

actions de formation que doit entreprendre le

titulaire. Dans d'autres cas, on crée un cri-
tére particulier ou on peut distinguer une
hiérarchie allant de la simple mise au courant
a la pratique des groupes de recherches ou d'é-

changes d'expériences.
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Environnement . perturbations ou difficultés d'ordre sen-

soriels (comme attention prolongée, etc.)

. perturbations ou difficultés mentales (rapi-

dité des mouvements d'informations).

. perturbations ou difficultés motrices ou

physiques (effort, poids, forme, position,etc..

. perturbations ou difficultés liées au milieu

social (jugement, sentiment de géne, ectc.)

Evaluation

La trop bréve esquisse que nous venons de proposer montre que

le systéme est assez compliqué.

D'une part on a souvent plus de 15 critéres; mais encore les
définitions des degrés & 1'intérieur de chaque critdre sont assez
complexes. Les textes explicatifs sont assez difficiles & lire et
a comprendre. Toutefois le langage de la théorie de l'information

eet séduisant.
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A, I. 13

Un systéme proposé par Patterson

A 1a conférence d'Amsterdam de 1969, T.T. Patterson, un théo-
ricien du Management, constate qu'on peut distinguer U4 grandes caté-

gories dc méthodes pour l'évaluation des emplois :

-~ 1la méthode du rangement (experts)
- lz classification (dans des groupes de jobs)

- la méthode des points

=
]

méthode des comparaisons de facteurs

Mais, dit Patterson, toutes ces méthodes sont subjectives dans
la mesure ol elles sont appliquées avec une certaine méconnaissance
des jobs et dépendent de le force des personnalités décidant et de
la politique interne de la firme qui les applique. Il est, par

ailleurs, difficile de comparer des Jjobs dissemblables.

De ce fait, Patterson estime qu'on devrait renoncer au systéme
et partir, pour construire un systéme d‘'évaluation des jobs, de l'idée
que se font les travailleurs de ce qui constitue une différence va=
lable, équitable (a fair differemtial) entre les emplois. Ils ne peu-
vent s'en faire une idée exacte. Toutefois, ils reconnaissent tous
une certaine différence entre les emplois non-qualifiés, les semi-~
qualifiés, les emplois qualifiés, les cadres moyens, les cadres
. supérieurs et la direction (middle management, senior management,

top management) .

Cette hiérarchie constitue des niveaux de décision. Entre ces

niveaux, il y a différentes sortes, différents types de décision.

Dans toute situation, la décision demeure, mais les conditions
d'exercice de la décision varient. Le phénoméne de décision devrait

donc constituer la base de la qualification.

Voici les types de décisions que propose Patterson. En regard

de chaque type on notera le niveau auquel se prend la décision.
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Type de décision Niveau Grade
E Définition de la politique top:' management 5
D Programmation cadres supérieurs L
C Interprétation cadres 3
B Décisions de routines personnel qualifid 2
A Décisions automatiques personnel semi-qualifié 1
O Décisions définies

(Defined decisions) personnel non-qualifié 0

Chaque niveau, du moins aux niveaux supérieurs,doit interpréter

ses décisions pour le niveau inférieur.

On notera que les décisions du top management n'ont quasi
pas de limites. Les auteurs des décisions doivent se fixer eux-

mnémes leurs limites.

Au niveau des cadres supérieurs, on prend des décisions a
l'intérieur des limites fixées par les définisseurs de politiques.
A ce niveau, il n'y a pas d'exécution des décisions prises. L'exé-
cution en fait, c'est la préparation des programmes qui vont expri-
mer les politiques. Il en est de mé&me au niveau des cadres. En fait,
l'exécution proprement dite commence au niveau des décisions de
routine. Ici, les décisions se situent au niveau du processus
(comment ? quoi ?) . Les décisions automatiques concernent le choix
de la maniére (parmi 1'éventail de possibilités connues et dispo~
nibles) dont on va exécuter le travail. Quant aux décisions défi-
nies, elles sont de trés petite envergure : choix de la vitesse de

travail par exemple.

Mais & l'intérieur de chaque type de décision, il peut y avoir
certaines différences. On peut donc y créer une hiérarchie basée
sur la difficulté. Patterson insiste sur le fait que "“difficile"
(difficulté) est un concept de comparaison. Un emploi sera d'autant
plus difficile, par ecxemple, qu'on devra y prendre plus de décision
du niveau considéré. La variété des décisions de méme niveau pourrait

aussi constituer un élément d'appréciation.
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Les conditions de travail (horaires, ambiance, etc) ne font

pas partie de 1l'évaluation du poste. Il s'agit d'un autre facteur.

Reste le probléme du staff. Dans la ligne, il est bien clair
que l'on prend des décisions. Au niveau du staff, le systéme pro-
posé par Patterson semble devoir &tre utilisable. En effet, & ce

niveau, on tire des conclusions sur la base d'informations.

Ces conclusions devraient pouvoir se situer & différents niveaux,

niveaux proches de ceux auxquels on vient de faire allusion.

Le systéme proposé par Patterson est un systéme & critére
unique qui n'est pas sans analogie avec celui de E. Jagues

présenté ailleurs dons ce méme document.
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A, I. 14

L'EVALUATION DES FONCTIONS SELON LA METHODE D'E. JAQUES

e g oren

(Texte rédigé par Jean-Marc Mommer)

Par rapport aux méthodes plus traditionnelles et plus courantes
d'évaluation des emplois qui mettent en jeu une foule de critéres
différents nécessitant le calcul d'un systéme de pondération homogéne,
E.Jaques a élaboré une méthode qui a l'originalité de n'utiliser qu'un

seul critére : la période d'autonomie, qui peut &tre défimie comme

étant "le délai maximal durant lequel un subordonné peut exercer ses
facultés de jugement personnel et d'initiative, sur un travail désigné
par son supérieur, sans que ce dernier soit amené & contrdler l'usage
qu'il fait de sa liberté d'action.' (D. Pernin - CEGOS)

L'emploi de ce seul critére permet, et en cela E. Jaques fait,
semble-t~il, un progrés considérable dans ce domaine, la comparaison
entre des fonctions de niveaux trés différents. Ce qui n'est pas pos-
sible avec les méthodes & multiples critéres ; le poids de chacun de
ces derniers n'ayant pas toujours la méme valeur lorsqu'on parle d'un
P.D.G. ou de sa secrétaire. Pensez & ce qui concerne la formation par

exemple.

Par contre, avec la période d'autonomie, il devient relativement

aisé de comparer ces deux fonctions.

Une autre remarque qui s'impose est que ce critére unique est
synthétique en ce gens qu'il réunit ce que l'on a toujours divisé, a
savoir la qualification du poste et la notation personnelle. Est-ce
un bien ou non ? Il est nécessaire de préciser qu'E. Jaques n'a pas,

4 premiére vue, confondu ces deux notions. Car la qualification du
poste est faite lorsqu'est déterminée la période d'autonomie inhérente
a la fonction étudiée, alors que la notation personnelle intervient
d'une maniére indirecte quand il y a réadaptation de la période d'au~-
tonomie & la personne qui occupe le poste en question, que ce soit

sans ou avec une formation préalable.
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Une troisiéme remarque pour dire que cette méthode devrait pou-
voir s'appliquer sans trop de difficultés danes une entreprise ol la
délégation des responsabilités a été clairement définie, puisqu'il y
a une relation effective entre les responsaebilités et le niveau de

rémunération comme nous le verrons plus loin.

E. Jaques,lui~-mdme, définit la période d'autonomie comme ''la pé-
riode maximale pendant laguelle le subordonné peut agir sans que son
supérieur s'assure qu'il n'a pas fait preuve d'inefficacité marginale
dans la liberté d'action qui lui a été octroyée'.

Ltinefficacité marginale caractérise un travail dont les résul-
tats se situent juste au-dessous des normes prescrites de qualité et

de rendement, c'est-a-dire un travail pas tout a fait assez soigné

ou pas tout & fait assez rapide.

Mais comment mesurer la période d'autonomie ?

Pour cela on procédera & une sorte d'enquéte guprés du supérieur
direct du poste considéré. Si ce dernier est occupé, on se renseignera
aussi auprés de son titulaire. Quant & la personne qui se trouve di-
rectement au-dessus du supérieur en question, elle interviendra en
dernier ressort pour voir si les périodes d'autonomie,fixées par rap-
port & la délégation des responsabilités, sont correctes. Autrement
dit, on cherchera & savoir quelles sont les responsabilités déléguées
et de quelle maniére et avec quelle fréquence le contrdle est exercé.
E. Jaques cite comme moyen adéquat pour obtenir des renseignements

précis, la méthode d'approximationssuccessives.

En résumé, que le poste soit occupé ou non au moment de l'évalua-

tion, cette méthode doit permettre de définir quel est, pour le poste

considéré, son plus haut et son plus bas niveau de responsabilités ;

on aura alors une fourchette qui confére au systéme une certaine

souplesse.

E. Jaques introduit ensuite une distinction entre les postes a
téches simultanées et ceux a t8ches successives. Dans les premiers,
c'est-d-dire ceux ol le titulaire peut et/ou doit accomplir plusieurs
téches en méme temps, la période d'autonomie est mesurée par rapport
au délai d'exécution de la té&che suivie la plus longue. Celle-ci

n'étant pas nécessairement la plus importante.
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Par exemple une secrétaire qui a2 regu l'ordre de classer un certain
nombre de fiches dans un délai de 15 jours, a toute latitude pour
organiser son travail de maniére & ce que le classement demandé
soit terminé & temps, tout en ne négligeant pas son travail quo-
tidien habituel. Si son supérieur ne lui demande des comptes qu'=-

aprés 15 jours, sa période d'autonomie sera alors de 15 jours.

Dans les postes & tfches successives, le titulaire n'a jamais
plus d'un travail a la fois & exécuter. Quand le premier est achevé,
il en recommencera un autre et ainsi de suite. Dans ce cas, la pé-
riode d'autonomie est mesurée par rapport au délai d'exécution pour
la plus longue t&che (contrdle immédiat) ou de la plus longue série

de téches (contrdle différé).

Comme exemple, nous donnerons deux graphiques présentés par
B. Jaques (2).

Contréle immédiat

La fléche représente le contrdle immédiat qui est fait aprés

chaque téche achevée.

Contrdle différé

Tache A ————i I

B e

La fléche représente ici un contréle différé. Pour la fléche I,
le subordonné accomplit auparavant deux téches complétes, par
rapport & la fléche II, il accomplit deux taAches et demi avant

le contrdle.

La période d'autonomie est alors resurée par rapport a 1l'écart
1Y

entre I et II.

(2) In Manuel d'Evaluation des Fonctions
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Une remarque s'impose ici, il n'a pas été tenu explicitement
compte dans ces deux exemples de la dimension temporelle de chaque

téche, qui est évidemment un élément méthodologique primordial.

Par rapport a4 la distinction entre ces deux types de té8ches, il
convient de préciser que la méthode d4'E. Jaques implique que le su-
périeur direct et le titulaire dui poste fassent 1'effort de déterminer
avec clarté les phases de travail prescrites et qu'il est aussi né-
cessaire de définir sans ambiguité les objectifs qui sont fixés. Deux
démarches que l'on peut considérer comme des conséquences positives

de cette méthode.

Pendant et aprés la mesure de la période d'autonomie, il est pré-
férable de se poser un certain nombre de questions liées & des diffi-
cultés inhérentes a ce genre de démarche.

1. Est~ce que le supérieur a donné des indications exactes ?

2. Est-ce que le supérieur ne délégue pas des responsabilités
qu'il devrait prendre lui-méme ? On peut ‘imaginer le cas du subordonné
qui a une période d‘'autonomie égale ou plus grande que son supérieur.

3. Est~ce que le subordonné est bienm & la hauteur des t&ches qui
lui sont prescrites ?

4, I1 y a aussi un paradoxe entre le fait de situer le niveau
d'un poste d'autant plus haut qu'on donne & son titulaire une période
d'autonomie plus grande pour accomplir une t8che. Il semble que plus
le temps accordé est long, plus la tfche devient facile a accomplir.
E. Jaques y répond en affirmant que plus on laisse 'quelqu'un libre
de se débrouiller tout seul, plus il trouvera difficile de mener sa

t&che & bien, et plus il devra posséder de capacités pour y réussir'(3).

Lorsque la période d'autonomie a été mesurée, il se pose le pro=
bléme de la rémunération et de la hiérarchie des salaires.

Comment déterminer le niveau de rémunération équitable ?

1. Les périodes d'autonomie sont classées en rangs hiérarchisés.
E. Jaques se base sur son expérience personnelle pour déterminer les

fourchettes attribuées & chacun 4'entre eux.

(3) In Speculations concerning Level of Capacity
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Ce sont : Rang Période d'autonomie
Rang 1 | de 1/4 d'h. & 2 mois
Rang 2 | de 3 & 9 mois
Rang 3 de 12 & 21 mois
Rang &4 de 2 4 4 ans
Rang 5 } de 53 7 1/2 ans
Rang 6 1 de 10 & 15 ans
Rang 7 depuis 20 ans et plus

2. Les périodes d'autonomie sont alors mises en relation avec un
indice des salaires équitables calculés pour un certain nombre de

professions par le Ministére du Travail de G.B.

3. Chaque rang comprenant une période d'autonomie maximale et
minimale, cela implique une fourchette également dans les salaires.
Il faut alors différencier ces fourchettes de salaire et les niveaux
hiérarchiques.

Pour cela, E.Jagues propose @
a) une différence minimum d'un rang entre un subordonné et son

supérieur immédiat.

b) ceci devant permettre & un subordonné de monter dans 1'échelle
des salaires sans nfcessairement changer de rang. Le systéme

devient alors plus souple.

E. Jaques a remarqué que les conséquences paraissent plus impor-
tantes lorsque le titulaire d'un poste passe & un rang supérieur en
montant dans l'échelle des salaires que s'il restait dans la méme

fourchette.

Dans un tel cas, il devient nécessaire de redéfinir la struc-

ture hiérarchique.
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L ()

Pour terminer, voici un exemple de systéme de¢ rémunération :

Rémunération |Fourchette des |Rangs |[Période d'autonomie
équitable salaires
- . i
X : 30 % 5 A 12 mois
%= 9 mois
Y 30 % L & 6 mois
| €—— 3 mois
Z L - 30 % 3

Dans cet exemple, la fourchette des salaires comprend un écart
de 30 ¥ entre la rémunération maximale et minimale de chaque rang

considéré.

Si 1l'on prend deux employés A et B dont "les périodes d'au-
tonomie respectives sont de 3 et 6 mois ; les postes qu'ils oc=-
cupent sont situés l'mn et l'autre 3 1l'échelon 4. Mais A peut
escompter que ses gains s'éleveront pour tendre vers le milieu de
la fourchette, tandis que c'est le sommet de la fourchette que B

peut espérer atteindre.

(4) In Manuel d'Evaluation des Fonctions
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Attitude d'un syndicaliste face a la
gualification du travail

par André Ghelfi

(s'exprimant & titre personnel)

Remarques générales

Les nombreux systémes de qualification du travail qui ont été
et qui sont encore élaborés dans la plupart des pays industriels
sont nés en partie du souci de mettre plus d'ordre et plus d'équité

dans la qualification et la rétribution du travail.

Cependant, un autre but trés important visé par les employeurs
a4 travers l'introduction des méthodes de qualification du kravail ,
est que cette analyse soit le point de départ d'une rationalisation
plus poussée de la production, donc d'une augmentation du rendement

de travail.

Ces systémes ne peuvent donc pas &tre considérés uniquement
comme des mesures désintéressées, prises dans le but d'introduire
plus d'équité au sein des entreprises ; 1ils ont des aspects d'ordre

économique incontestable.

Lorsque les premiers systémes de qualification du travail ont
fait leur apparition, ils ont dans tous les cas provoqué de gros
remous et de vives discussions au sein du personnel. Il y a, a cela,
deux raisons essentielles : la premiére, c'est que les travailleurs
et leurs organisations n'ont jamais été consultés, maiﬁ que les
systémes leur ont été imposés ; la seconde a pour origine des rai-
sons psychologiques qui restent encore valables aujourd'hui : les
travailleurs admettent difficilement d'2%tre ''catelogmés', ils con-
sidérent ce fait comme une atteinte & leur personnalité ; ils se

sentent pris dans un carcan qui entrave leur liberté individuelle.
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Il convient de se rappeler que les premiers systémes ayant
vu le jour étaient rudimentaires et qu'ils comportaient des lacunes
si évidentes qu'ils ne pouvaient que soulever l'opposition des tra-

vailleurs et des syndicats.

Les organisations syndicales, m@me si elles ont formulé des
objections contre l'introduction de tels systémes, se sont surtout
attachées & en demander la correction en vue d'éliminer les défauts

les plus évidents, ceci afin d'en faire des instruments plus précis.

A 1l'heure actuelle, les systémes de qualification du travail
se sont nettement améliorés ; ils permettent des évaluations qui
serrent la réalité de plus prés, quoique encore de fagon toute re-

lative.

I1 est généralement admis dans les milieux syndicalistes que
ces méthodes ont rendu d'appréciables services dans un grand nombre
de cas. Cependant, les hypothéses qui en forment la base, dites
' "scientifiques', sont toujours trés discutables, certaines sont
mé@me insoutenables. En particulier, dans les domaines psycholo-
giques qui n'entrent que pour une part insuffisante dans les éva-

luations multiples sur lesquelles reposent ces méthodes.

De 1l'avis de syndicalistes, les méthodes de qualification du
travail ne constituent pas en soi un moyen de promouvoir l'harmonie
des relations industrielles. Elles ne méritent pas le qualificatif
"scientifiques', parce qu'elles contiennent trop d'éléments d'ap-

préciation, donc subjectif par définition.

De plus, la complexité de la plupart des systémes les rendent

incompréhensibles aux travailleurs ; ils susc¢itent leur méfiance.

Enfin, il arrive que des systémes entravent les négoeiations
collectives en maniére de conditions de travail, de salaire en
particulier, car les négociateurs se heurtent & des structures que
les employeurs entendent protéger a tout prix, ce qui est la cause

de difficultés supplémentaires.

Comme par le passé, les travailleurs et leurs organisations
estiment ne pas &tre associés assez étroitement a 1'élaboration et

a4 l'application des systémes de qualification du travail.
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Les travailleurs sont directement concernés par ces systémes et il
est donc équitable qu'ils participent, & droits égaux, 3 leur nmise

en place et & leur fonctionnement.

Qualification du poste de travail

Les principaux avantages de 1l'introduction d'une telle méthode

sont les suivants :

- la détermination plus objective du salaire individuel par la
réduction des écarts d'un travailleur a l'autre a qualifications

semblables ;

= la réduction du nombre de conflits entre chefs et subordonnés,

car les bases de discussion sont mieux déterminées ;

- lors de révision de salaires, certains travailleurs ne restent

plus "sur la touche" par la volonté des supérieurs ;

- divers emplois pénibles ou considérés comme '"d'ordre inférieur"
sont remis en valeur (pour les emplois de manoeuvre en parti-

culier) ;

~ la formation et le perfectionnement professionnel sont encou-

ragés, surtout pour les travailleurs formés "sur le tas';

- la cohésion des travailleurs est renforcée pour faire aboutir

des revendications communes ;
-~ la participation des travailleurs a certaines décisions est
concrétisée.
Les inconvénients de la qualification du poste de travail
sont les suivants :
- le systéme parait trop compliqué a4 la majorité des travailleurs ;

- le systéme fait apparaitre des "plafonds" de rémunération, ce

qui est défavorable a4 l'action syndicale ;

- le systéme est utilisé comme prétexte pour refuser les augmenta-

tions individuelles de salaire ;
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~ le systéme dévalorise les travailleurs qui sont - sans qu'ils en
soient responsables -~ occupés i des postes inférieurs a leur qua-

lification ;

- les travaux administratifs liés au systéme retardent les révisions

de salaire ;

~ le systéme complique la mobilité du personnel au sein de l'entre~

prise, ce qui peut entrainer des débauchages ;

- le systéme "institutionamlise" les discriminations entre les manuels

et les employés, ces derniers étant rarement soumis audit systéme ;

- le systéme souléve des réticences de certains travailleurs qui

se sentent "évalués' en m@me temps que leur poste de travail.

Notation personnelle

Parce qu'elle touche directement les individusy la notation
personnelle est un “instrument' qui doit &tre utilisé avec précau-
tion. I1 est toujours pénible pour les travailleurs d'dtre jugés,

examinés par autrui.

On aborde un domaine touchant au mécanisme psychologique qui
détermine le comportement social de l'individu. Tout systéme de
classification des hommes, sur quelque plan que ce soit (politique,
économique ou social), comportant des régles rigides, présente des
dangers incontestables et des entraves au développement de la per-

sonnalité.

Ltatmosphére du groupe de travail peut en 2tre gravement af-
fecté ! En définitive, il est impossible de rendre la notation per-

sonnelle vraiment objective.

Pour éviter certains des inconvénients mentionnés ci-dessus, il
convient de prendre un certain nombre de précautions, parmi les-

gquelles nous mentionnons @

1) L'introduction du systéme doit &tre au préalable débattu avec

les représentants du personnel (commission d'entreprise) ;

2) une information indispensable et suffisante doit &tre fournie
a 1l'ensemble du personnel avec remise de documents et possibilités

de discussion ;
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3) les préposés & la notation personnelle doivent &tre dfiment
formés. La commission doit &tre pavitaire (maitrise et repré-

sentants du personnel) ;

L) un contréle statistique doit pouvoir permettre des corrections

éventuelles ;.
5) chaque travailleur doit recevoir un compte rendu de sa notation ;
6) des possibilités de recours doivemt atre envisagées ;

7) de nouvelles qualifications doivent 8tre effectuées deux fois

par année (mais au minimum une fois) ;

Les systémes de qualification des postes de travail et de la
notation personnelle ne devraient pas &tre introduits sans que
diverses garanties d'ordre général soient offertes au personnel,

celles qui nous paraissent les plus importantes sont les suivantes :

a) Une information suffisante et générale du personnel concerné

(par groupes restreints) ;

b) une information plus poussée encore des représentants des
travailleurs (commission d'entreprise), ce qui implique la
participation de ceux~ci a l'introduction et & l'application

du systéme ;

c) un choix paritaire des facteurs, des critéres et de l'index

de qualification ;
d) des interviews a titre d'essai ;

e) des contr8les et des comparaisons de 1l'importance relative

des critéres retenus ;

f) des essais "en blanc" pendant lesquels l'ancien et le nouveau
systéme sont comparés et chaque travailleur informé des inci-

dences de l'application du nouveau systéme ;
g) une période d'essai suffisamment longue ;

h) une garantie qu'aucune rémunération ne sera réduite et que des
solutions de rechange doivent &tre trouvées dans chaque cas
individuel ;

i) les "cas sociaux" doivent &tre laissés en~dehors du systéme de

qualification.
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